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ELOSZO

A foldgaz-kereskedelmi engedélyes tarsasagok a piacnyitds eredményeként, a
foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvényben (tovabbiakban: ,,GET”) és a
foldgazellatasrol szo16 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 19/2009.
(I. 30.) Kormanyrendeletben (tovabbiakban: ,,\Vhr.”), és mas vonatkoz6 jogszabalyokban,
ellatasi szabalyzatokban valamint az ezek alapjan elkészitett {izletszabalyzataikban foglalt
feltételek szerint a versenypiaci igények kielégitésére foldgaz-kereskedelmi tevékenységet
folytathatnak.

A Nordest Energy Korlatolt Felelosségli Tarsasag (tovabbiakban: ,,Nordest Energy Kft.”
illetve, mint a ,,Keresked6”), mint foldgazkereskedé tarsasag mas versenytars kereskedokkel,
foldgaztermeldkkel ¢és sajat felhasznalasi foldgaz felhasznalokkal (tovabbiakban:
»Felhasznald™) torténd foldgaz-kereskedelmi tevékenységet végez.

A Kereskedd a foldgaz-kereskedelmi tevékenységét Onalldoan, a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: ,,Hivatal”) altal kiadott mikodési engedély
alapjan végzi, és mint piaci szerepld részt vesz az egyiittmiikodo foldgazrendszerben.

A GET szerint a foldgazkereskedd a Felhasznaloi, kereskedelmi partnerei kdzotti jogviszony
rendezésére koteles Uzletszabalyzatot kidolgozni, amit a Hivatal hagy jova. A Kereskedd a
GET és a Vhr. valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat eléirdsainak megfelelden
készitette el Uzletszabalyzatat az alabbiak szerint.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az Uzletszabalyzat targya, hatilya, kozzététele, fogalom meghatirozasok, a
Kereskedére vonatkozé adatok

1.1 Az Uzletszabdlyzat targya
Jelen Uzletszabalyzat bemutatja:

* hogy a Kereskedd, mint foldgaz-kereskedelmi engedélyes hogyan tesz eleget a
jogszabalyokban foglaltak szerinti kotelezettségeinek a foldgaz-kereskedelmi
tevékenysége sordn,

= hogy a szerzddéses kotelezettségeit miként teljesiti, milyen mindségbiztositasi
rendszert miikodtet,

= a Felhasznalok, keresked6k és egyéb lgyfelek részére nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének részletes feltételeit,

= 3 Kereskedd €s a tobbi engedélyes egyiittmiikodésének kereteit,

* milyen 4ltalanos miszaki, kereskedelmi, elszdmolési, fizetési feltételekkel
biztositja szolgaltatasait a Kereskedd.

1.2 Az Uzletszabdlyzat hatilya
1.2.1 Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Kereskedére, a Kereskeddvel szerzédéses
viszonyban 1évé partnerekre, Felhasznalokra. A Kereskedd tevékenysége
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Magyarorszag teljes teriiletére, valamint az egyiittmiikddé eurdpai foldgazrendszer
tertiletére terjed ki. A Kereskedd altal ellatott felhasznaldi csoportok felsoroldsat 2.3.
pont tartalmazza.

1.2.2 \débeli hataly

Az Uzletszabélyzat, valamint annak egyes modositasai a Hivatal jovahagyasaval, az
err6l szO0lo hatarozat meghozatalanak a napjan lépnek hatdlyba. Eltérd irasbeli
megallapodds hidnyaban a moddositasokat a hatalyba 1épés eldott megkotott
szerzodésekre is alkalmazni kell.

1.2.3 Modositas

A szolgéltatasi kornyezet valtozasdhoz vald gordiilékeny alkalmazkodas, és ezaltal a
Felhasznalok folyamatos magas szintli ellatasa érdekében a Kereskedd fenntartja
magéanak a jogot, hogy Uzletszabalyzatat és az abban foglalt altalanos szerzédési
feltételeket egyoldaluan modositsa az alabb meghatarozott esetekben, illetve korben és
feltételek szerint:

= a szerzOdéskotési eljaras és a fizetési mod, illetve a szerzddés koriilményeire
vonatkoztathato feltételek;

= aszamla kiallitdsdhoz kapcsolodo eljarés;

= azon eljarasok, feltételek, amelyek szabalyozasat a jogszabalyok a Kereskedd
hataskorébe utaljak;

= ha, ajogviszonyra vonatkozo jogszabalyok vagy piaci feltételek megvaltoznak;

» ha, az illetékes hatosag — igy kiilonosen a Hivatal — dontésében foglaltak
teljesitéséhez, illetve a jogszabalyi valtozasnak valdé megfelelés érdekében
sziikséges.

1.3 Az Uzletszabdlyzat kozzététele

A Kereskedd koteles az Uzletszabalyzatat az iigyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségekben, jol lathato modon elhelyezni. Koteles kérésre Uzletszabalyzatat
barkinek rendelkezésre bocsatani, és honlapjan hozzaférhetdvé tenni.

1.4.  Fogalom meghatarozasok

Csatlakozasi a szallitasi rendszeriizemelteté vagy a foldgazelosztd és a leendd
sgerzodés: felhasznalo vagy foldgaztermeld kozott létrejott szerzodés, amely

biztositja a felhaszndlo vagy a foldgaztermeld szallito- vagy
elosztovezetékre torténd csatlakozési jogat, az érintett csatlakozasi
ponton véasarolt kapacitas mértékét, valamint régziti a csatlakozas
miiszaki- gazdasagi feltételeit.

Csatlakozovezeték: a felhasznalasi helyet magaba foglalo ingatlan telekhataratol, mint
elosztoi kiadasi ponttdl, a fogyasztoi fécsapig terjedd vezeték.
Egyetemes a lakossagi fogyasztd €s a 20 m3/6ra kapacitast meg nem haladé
szolgaltatasra jogosult viasarolt kapacitdssal rendelkezd egyéb felhasznald, valamint az
felhasznalo: onkormdnyzati bérlakdsban ¢él6k felhasznaldsi helyei ellatasa

biztositasanak mértékéig a helyi 6nkormanyzat.
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Egyiittmiikodo
foldgazrendszer:

Elosztohalozat-

hasznalati szerzodeés:

Elosztovezeték:

Elszamolasi idoszak:

Elszamolasi meérés:

Felhasznalasi hely:

Felhasznalo:

Felhasznaloi
beadvainy:

FGSZ:

Fogyasztoi vezeték:

Fizeto

Forradshiany:

Foldgaz:

Foldgazelosztas:

a rendszer- Osszekotési pontokkal hatarolt, Gsszekapcsolt
szallitovezeték, a szallitovezetékhez kapcsolddo elosztovezeték, a
foldgaztarolo, valamint a részleges szigetiizem.

a foldgazelosztd és a felhasznalo kozott 1€trejott szerzodés, amely
alapjan a felhaszndld az elosztovezetéket a foldgazelosztoi
csatlakozasi  szerzddésben meghatarozott vasarolt kapacitas
mértékéig hasznalhatja.

az a csOvezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a foldgaz
elosztasa torténik, €s amelynek kezdOpontja a gazatadd allomas
kiadasi pontja vagy a foldgaztarolé vagy a foldgaztermeld iizem
elosztdi betaplalasi pontja, végpontja pedig a felhasznalasi hely
telekhatara, mint elosztoi kiadasi pont, ahol a f6ldgaz a Felhasznalo
részére atadasra kertil.

a szerzOdésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgaldo két
mérdolvasas kozotti idszak.

az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat szerint kialakitott,
rendszeriizemeltetd altal mikodtetett, a mérésiligyi jogszabalyok
szerint mérésre alkalmas fogyasztasmérd berendezés adatainak
rogzitése a foldgazforgalom meghatarozasa érdekében.

az az ingatlan, ahol a csatlakozovezeték, a felhasznaloi berendezés, a
gazmérdhely, a fogyasztdi fOcsap vagy a gazfogyasztast szolgald
nyomasszabalyozd van, ide nem értve a kozvetlen szallitovezetéki
felhasznalo ellatasat szolgald gazatado allomast.

aki foldgazt vagy vezetéken keresztil PB-gazt sajat felhasznalas
c€ljara vasarol.

olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznilé engedélyessel
fennallo,  foldgaz-kereskedelemmel  vagy  foldgazelosztassal

Osszefiiggd jogviszonyaval, annak 1étrehozésaval, megsziintetésével
Osszefliggd egyéni, a felhasznalot érintd igény elintézésére iranyul.

FGSZ Foldgazszallitd Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag

az a vezetékszakasz tartozékaival egyiitt, amely a gdzmérdtol —
ennek hidnyéaban a fogyasztoi fécsaptdl — a gazfogyaszto késziilékig
terjed.

adott felhasznalasi helyen 1év6 felhaszndld foldgazellatasanak
ellenértékét €s egyeb dijait szamla ellenében kiegyenlitd természetes
vagy jogi személy.

a foldgazszallitd rendszer azon allapota, amikor a fogyasztasi
igények meghaladjak a forrds mennyiségét.

olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben keletkezett,
banyaszati tevékenység soran keriil a felszinre, valamint barmely, a
GET szerint alkalmazott berendezésben kornyezetvédelmi és
miiszaki biztonsagi szempontbol megfeleld6 modon, biztonsagosan
felhasznalhat6, ideértve a foldgdz mindségli biomasszabol és egyéb
nem banyaszati forrasbol szarmazo6 gazokat is.

foldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasa a felhasznalohoz.
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Foldgazeloszto:

Foldgaztarolo:

Foldgazipari
tevékenység:

Foldgazipari
vallalkozas:

Foldgaz-
kereskedelem:

Foldgaz-
kiskereskedelem

Foldgaz-

nagykereskedelem

Foldgaz-kereskedelmi

szerzodés:
Foldgazszallitas:
Foldgaztarolas:

Gazév:
Gazhonap:
Gaznap:
GET:

Hosszu tav:

Kapacitas:

Kapacitdaslekotési
platform:

a GET szerinti foldgéazelosztdsi miikodési engedéllyel rendelkezd
tarsasag/szervezet.

az a besajtolo ¢és kitermeld technologiai létesitménnyel ellatott
foldalatti természetes foldtani szerkezet, mesterségesen kialakitott
foldalatti lireg vagy a foldfelszinen létesitett épitmény, amely
foldgaz tarolasara alkalmas.

a GET-ben szabalyozott engedély- vagy bejelentés Kkoteles
tevékenység.

gazdalkodé szervezet, valamint az Eurdpai Unio tagallamaban,
illetve az Europai Gazdasagi Térségrol szoldo megallapodasban
részes valamely mas allamban bejegyzett kiilfoldi vallalkozas és
annak belfoldon bejegyzett fidktelepe, amely legalabb egy
foldgazipari tevékenységet folytat.

a foldgéz lizletszert, ellenérték fejében, nem sajat felhasznélési célra
torténod vasarlasa és értekesitése.
a GET III. Fejezete vonatkozasdban az a tevékenység, amelynek

soran a foldgazkereskedé a foldgazt kozvetleniil a felhasznalonak
adja el.

a GET III. Fejezet vonatkozasdban az a tevékenység, amelynek
soran a foldgazkereskedd a foldgdzt mas foldgazkereskeddnek
értékesiti.

a foldgazkereskedd ¢és a felhaszndlo kozott 1étrejott, foldgaz
adasvételére iranyul6 szerzodés.

a foldgaznak szallitovezetéken torténd tovabbitasa.
a foldgaz engedély alapjan végzett tarolasa.

a targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kovetd év
szeptember 30-ai gaznap végéig terjedd iddszak.

adott naptari honap els6é gaznapjanak kezdetétdl ugyanazon naptari
honap utolsé gaznapjanak végéig tartd idoszak.

a 984/2013/EU bizottsagi rendelet 3. cikk 7. pontjdban
meghatarozott fogalom.

a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény, illetve az annak
helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos jogszabaly.

egy Gazév vagy azt meghalad6 iddtartam.

a szallitovezetek és az elosztovezetek adott pontjanak, a
foldgaztarolo betaplalasi-kiadasi pontjanak idéegységre
vonatkoztatott teljesitOképessége, valamint a foldgaztarolo tarolasi
képessége.

olyan, interneten keresztiil elérhetd elektronikus feliilet, amelyen a
rendszerhasznalé a betaplalasi-kiadasi pont szabad kapacitasat
kotheti le.
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Kereskedelmi
egyensuly:

Kiegyensiilyozo
foldgaz:

Kiegyensulyozasi
potdij:

Korlatozas:

Lekotott kapacitas:

Masodlagos kapacitds-
kereskedelem:

Nap:

Nominadlas:

Portal:

Rendszerhaszndlati
szerzodes:

Rendszerhaszndlo:

Rendszeriranyitds:

Rendszeriizemelteto:

az az egyensulyi allapot, amikor adott gdznapon a rendszerhasznalo
altal az egyiittmikodd foldgazrendszerbe betaplalt és onnan
vételezett f0ldgaz mennyisége megegyezik.

adott gaznapon a rendszerhasznalok altal az egylittmikodo
foldgazrendszerbe beadott és ténylegesen vételezett
foldgazmennyiségek kozotti kiilonbség kiegyenlitésére a szallitasi
rendszeriizemeltetd altal felhasznalt gazmennyiség.

a foldgazszallitd rendszeren a tényleges betaplalas és vételezés
alapjan megallapitott, a megengedett eltérés tullépése miatt a
szallitasi rendszeriizemeltetd altal a rendszerhasznalokkal szemben —
kiilon jogszabaly alapjan — érvényesithetd potdij.

foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoriakba
besorolt felhasznalok  gézfogyasztasdnak  csokkentése vagy
megsziintetése annak  érdekében, hogy az egyiittmiikodd
foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly
fenntarthato vagy helyreallithato legyen.

a betéaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarol6 technikai
kapacitdsanak az a része, amelyet adott kapacitaslekotési idoszakra a
rendszerhasznal6 rendszerhasznalati szerzodéssel lekot.

a lekotott, de fel nem hasznalt kapacitas tovabbértékesitése.

naptari napot jelent.

a betaplalasi-kiadasi ponton, valamint az Osszekapcsoldsi ponton
betaplalni vagy vételezni tervezett foldgdzmennyiség géznapra vagy
gaznapon beliili id0szakra torténd megadasa a lekotott kapacitasokra
figyelemmel, a 312/2014/EU bizottsagi rendeletben, valamint az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

a Kereskedé www.nordest.hu cimen elérhetd honlapja.

a rendszerhasznalo altal a szallitasi rendszeriizemeltetovel, a
foldgazelosztoval vagy a foldgaztaroloi engedélyessel a GET-ben, a
Vhr.-ben, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban, a
kapacitaslekotési  platform  szabalyzatéban, valamint  a
rendszeriizemeltetd miikodési engedélyében €s iizletszabalyzataban
meghatarozott  tevékenységek  végzésére és  szolgaltatdsok
biztositasara kotott szerzOdés.

az a felhasznald, foldgaztermeld, foldgézkereskedd - beleértve a
korlatozott foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes
szolgéaltatot is -, illetve rendszeriizemeltetd, aki rendszerhaszndlati
szerzOdés alapjan a foldgazrendszer kapacitdsat lekoti, vagy azt
foldgaz betaplalasara vagy vételezésére igénybe veszi.

az egyiittmiikddo foldgazrendszer GET-ben meghatarozott irdnyitasi
¢s koordinacios feladatainak ellatasa.

a szallitasi rendszeriizemeltetd, foldgaztaroloi engedélyes, és a
foldgazeloszto.


http://www.nitrogen.hu/

Nordest Energy Kft.

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Részszamla:

Mindségi
kovetelmények:

Szabad kapacitas:

Szallitasi
rendszeriizemelteto:
Szallitasi
rendszerirdanyito:

Szallitovezeték:

Szerzodott Mennyiség:

Ujranominalas:

Uzemi és Ker"-eskedelmi
Szabalyzat (UKSZ):

Uzemzavar:

Uzletszabdlyzat:

Vasarolt kapacitas:

Végszamla:

a felhasznalo részére az elszamolasi id6szakon beliil, rendszeres
1dokozonként statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal
megallapitott mennyiségrol kiallitott szamla.

a betaplalt foldgaz mindségi paramétercinek meg kell felelni az
MSZ 1648/2000 szabvany eldirasainak.

a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarol6 technikai
kapacitdsanak rendszerhasznalati szerzddéssel le nem kotott,
rendszerhasznalok szamara rendelkezésre allo része.

a foldgazszallitast, a széllitovezetékek iizemeltetését, karbantartasat
¢s fejlesztését végzd engedélyes.

az egyittmikodé foldgazrendszer a GET-ben meghatarozott
képviseleti, iranyitasi és koordinacios feladatainak ellatdsara a
Hivatal altal kijelolt szallitasi rendszeriizemelteto.

az a csovezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a foldgaz
tovabbitasa torténik, és amelynek kezd6pontja a rendszer-
Osszekdtési pont, dsszekapesolasi pont, vagy a foldgaztarolo vagy a
foldgaztermeld iizem szallitoi betaplalasi pontja, végpontja pedig a
rendszer-6sszekotési pont, dsszekapcsolasi pont, a gazatadé allomas
szallitéi kiadéasi pontja, a szallitovezetékrdl kozvetleniil ellatott
felhasznal6 telekhatdra vagy a foldgéaztarolo szallitoi kiadasi pontja.

a szerz6dés alapjan a szerzodés iddtartamara vonatkozd
gazmennyis€g.

a gaznapra vagy gaznapon belill egy meghatarozott iddszakra
vonatkoz6 nomindldsnak a 312/2014/EU bizottsagi rendeletben,
valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzatban rogzitett eljarasi
rend szerint torténd modositasa.

az egylttmiikodo foldgazrendszer technikai milkddésére, valamit a
kereskedelmi folyamatra vonatkozo fobb szabalyokat tartalmazo, a
Hivatal altal jovadhagyott szabalyzat.

minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat
korlatozd vagy megszintetd esemény, amelynek oka az
egylittmiikodé foldgdzrendszer normal itizemmenettdl eltéréd olyan
mikodése, amelynek kovetkezménye veszélyeztetés vagy
foldgazellatasi zavar, ¢és amely egy vagy tobb felhasznalo
foldgazellatasanak sziinetelését okozza.

az engedélyes altalanos szerz6dési feltételeit, valamint a Vhr.-ben
meghatarozott elemeket tartalmazo, a Magyar Energetikai ¢és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal 4ltal jovahagyott szabalyzat.

felhasznalasi helyen vagy szallitovezetékhez kozvetleniil csatlakozo
felhaszndlo esetén a szallitorendszer érintett kiaddsi pontjan a
felhasznalo, vagy foldgazszallito vagy foldgazeloszté rendszer
betaplalasi pontjan a foldgaztermeld altal megvasarolt vagy egyéb
jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitas.

a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kdvetden mérdallas
alapjan kiallitott szamla.
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Vhr. a GET. rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendelet, illetve a helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos
jogszabaly.

Az Uzletszabalyzatban hasznlt, jelen pontban nem definialt fogalmakat a GET, és a Vhr., a
vonatkoz6é mas jogszabalyok és szabalyzatok, kiilondsen a szallitdsi rendszeriranyitd altal
elterjesztett és a Hivatal 4ltal jovahagyott Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az
egyes szerzOdésmintakban, illetve a hatdlyos, vagy ezutdin megkdtendd egyedi
megallapodasokban meghatarozottak szerint kell érteni.

1.5. A foldgaz-kereskedelmi engedélyes bemutatasa

A Keresked6t 2010. junius 03-an kelt 1étesitdé okirata alapjan 2010. junius 07-én
jegyezte be a cégbirosag. A Kereskedd a magyarorszagi f6ldgaz versenypiacon 6nalld
jogi személyként folytat foldgaz-kereskedelmi tevékenységet — Dbeleértve a
hatarkeresztezd export — import tevékenységet is.

A Kereskedd Alapitd Okirata szerint:

= Tarsasag cégneve: Nordest Energy Korlatolt Felelosségli Tarsasag

» Tarsasag roviditett cégneve: Nordest Energy Kft.

= (Cégjegyzékszam: 01-09-940681

» Statisztikai szamjel: 22723912-3523-113-01

»  Adodszam: 22723912-2-41

= Tarsasag székhelye: 1134 Budapest, Lehel utca 11.

» Tarsasag mikodésének idGtartama: hatarozatlan idétartamra alakult

= Uzleti év: minden év januar 1-t81 december 31-ig tart

» Bankszamlaszam:  OTP Bank Nyrt. 11794008-20541987-00000000
= A tarsasag honlapja: www.nordest.hu

Az engedélyes tevékenysége, miikodési teriilete, kereskedelmi, forgalmi adatok

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi tevékenységet a Hivatal altal 639/2010. szamon
kiadott kereskedelmi engedély alapjan folytatja. A sziikséges foldgazt hazai, illetve
kiilfoldi forrasokbol szerzi be. A tarsasag a liberalizalt piacon a Felhasznalok foldgaz
igényének kielégitését kivanja végezni, valamint mas foldgaz-kereskeddkkel,
termeldkkel adasvételi szerzédéseket kivan kotni, és a szervezett foldgazpiaci
kereskedelemben is részt kivan venni. Az altala az egyetemes szolgaltatasra is jogosult
nem lakossagi Felhasznaloknak nyujtott szolgaltatas nem a GET 32. §-a szerinti
egyetemes szolgaltatds, a Kereskedd szolgaltatasait ezen Felhasznaloknak is a foldgaz-
kereskedelmi (szabadpiaci) tevékenysége keretében végzi.

A Kereskedd szervezeti felépitését az 1. szamu fliiggelék mutatja be.

10


file:///C:/Users/Felhasznalo/AppData/Local/Microsoft/Windows/Felhasznalo/AppData/Local/Microsoft/Windows/Felhasznalo/AppData/Local/Microsoft/Windows/ÜSZ_módosítás/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/WRK4NZRE/www.nordest.hu

Nordest Energy Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

A Kereskedo altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatasok bemutatasa, a
Keresked6 altal ellatott felhasznaloi csoportok felsorolasa

Alapszolgaltatas

A Kereskedd minden termékén beliil az aldbbi alapszolgaltatast biztositja szerzddott
Felhasznaloi részére.

= aszerzOdott gdzmennyiség atadasat az atadasi/elszamolasi gazmérési pontra;

= szerzOdés szerinti egyensulyozasi szolgaltatasok biztositasa;

= a gaz mennyiségi és mindségi mérés kontrollja, elszamolasa szerzédés szerint;
= aszerzOdés szerinti adatszolgaltatas;

= {izemzavar ¢s valsaghelyzet esetén sziikséges tajékoztatasok biztositasa,

= amennyiben a Felhasznal6 kéri, a Nordest Energy Kft. a Felhasznalo
elosztohalozat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerzédéseit megbizottként
Osszevontan koteles kezelni.

Szabadpiaci Felhaszndlok részére biztositott egyedi gazszolgaltatas

Szabadpiaci Felhasznaldok részére a Keresked6 a Felhasznalod igénybejelentése alapjan
egyedileg késziti el ajanlatat.

Egyedi gazszolgaltatas eseten a Felek az egyedileg megallapitott kételezettsegeket az
egyedi szerzOdésben rogzitik a jelen Uzletszabalyzatban, tovabba az ASZF-ben
foglaltakra is figyelemmel.

A Nordest Energy Kft. altal ellatott Felhasznaloi csoportok felsorolasa:

= egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznalok;
= a GET 29/B.§ hatalya ala tartoz6 Felhasznalok;
= egyetemes szolgaltatisra jogosult Felhasznalok, kivéve: a lakossagi
Felhasznalokat.
A szolgaltatas nyujtasanak feltételei

A Kereskedd kereskedelmi tevékenysége soran igénybe kivanja venni mas
engedélyesek, valamint egyéb tarsasagok szolgaltatasait és infrastrukturajat a GET-ben
és Vhr.-ben meghatarozott mértékig, Osszhangban a kereskedelmi tevékenység
végzeésére kiadott milkodési engedélyével. A mas tarsasagoktdl igénybe vett
szolgaltatasokra, illetve infrastruktura vagy er6forras hasznalatara kiilon szerzédéseket
kot a Kereskedd a Felhaszndlok megfeleld szinvonalon torténd kiszolgéalasara.

A Kkiils6 kornyezettel, feliigyeleti  szervekkel, Felhasznalokkal és
rendszeriizemeltetokkel valo kapcsolat

Feliigyeleti szervek
= Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
* Hivatal

= Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag és a fovarosi €s megyei kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi feliigyelOségei
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3.2

3.3.

= Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal és a fovarosi €s megyei
kormanyhivatalok mérésiigyi és miiszaki biztonsagi hatosagai

= Nemzeti Ado6- €s Vamhivatal
= (Gazdasagi Versenyhivatal

= Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag

Kapcsolatok jellege

= A Kereskedd részére a foldgaz-kereskedelemre vonatkozé mitkddési engedélyt
a Hivatal adja ki, jovahagyja az iizletszabalyzatot, és ellatja a GET-ben elGirt
feliigyeleti, ellenérzési és fogyasztovédelmi feladatokat.

= A fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében a Kereskedd egyiittmiikodik a
Hivatallal, a megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeldségével, a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaggal, valamint a felhasznaldi tarsadalmi
érdekképviseleti szervezetekkel.

= A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal és a fOvarosi és megyei
kormanyhivatalok mérésiigyi és miiszaki biztonsagi hatésagai a foldgaz
értékesitését eldsegité beruhdzasok engedélyezését, valamint a metrologiai
vitak feloldasat segitik.

* Import gazbeszerzés biztositdsa miatt a Kereskedd kapcsolatot tart a gz
értékesitéjével, a szallitasi rendszeriranyitoval és a Nemzeti Ado- és
Vamhivatallal.

= Az ¢érdekvédelmi szervezetek a Felhasznalok érdekeinek képviseletét
biztositjak.
Szerzddéses kapcsolatok a rendszeriizemeltetokkel
A Kereskedd:
= kapacitas-lekotési szerzodéseket kot a szallitoi, taroloi és foldgazelosztoi
engedélyesekkel a Felhasznaloknak igazoltan jard kapacitas mértékéig.

* a rendszerszintli szolgéltatdsra vonatkozd szerzddést kot, kapacitasokat kot le
és elszamol a széllitasi rendszeriizemeltetdvel, a foldgazelosztoi és taroloi
engedélyesekkel és a szallitasi rendszeriranyitoval.

Egyiittmiikodés a szallitasi rendszeriranyitoval
Rendszerszintii szolgaltatasokra vonatkozo szerzodes és adatforgalmi megallapodas:

A Kereskedd a mindenkor hatdlyos UKSZ szerint szerzddést kot a szallitasi
rendszeriranyitoval, amely alapjan a szallitdsi rendszerirdnyitd 4ltal biztositott
rendszerszintli szolgaltatasokat jogosult kereskedelmi tevékenysége sordn igénybe
venni.

A szallitdsi rendszerirdnyito éltal biztositott szolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel.
Ezen szolgaltatasok dijait, kivéve a szallitasi rendszeriranyité altal kiilon dij ellenében
nyUjtott szolgéltatdsok dijat a tarifarendeletben meghatarozott szallitasi dij
tartalmazza.
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b.)

d.)

A Kereskedd a szallitasi rendszerirdnyitd jogszerli kérésére minden olyan adatot
biztosit a szallitasi rendszeriranyitd szamara, amely az egyiittmiik6do foldgazrendszer
operativ lizemeltetéséhez sziikséges.

Egyiittmiikodés a szallitdsi rendszeriizemeltetével
Féldgazszallitasi és adatforgalmi megallapodas:

A Kereskedd szerzédést kot a szallitdsi rendszeriizemeltetovel, amely alapjan a
szallitdsi rendszeriizemelteté altal biztositott szallitdi szolgaltatasokat jogosult
kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni.

A széllitasi rendszeriizemeltetd altal biztositott alapszolgaltatasok igénybe vételére, a
rendszerhasznalok a tarifarendeletben meghatarozott foldgazszallitasi  dijak
megfizetése €s a kapcsolodo aralkalmazasi feltételek mellett jogosultak.

A szallitasi rendszeriizemeltetd altal valamennyi rendszerhaszndld szdmara nyujtott
alapszolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel.

A Kereskedd a szallitasi rendszeriizemeltetd jogszerli kérésére minden olyan adatot
biztosit szdmara, amely a szallitorendszer operativ lizemeltetéséhez sziikséges.

Egyiittmiikédés a foldgazelosztoval
Elosztasi és adatforgalmi megallapodas:

A Keresked6 szerzodést kot a foldgazelosztoval, amely alapjan a foldgazeloszto altal
biztositott szolgaltatasokat jogosult kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni.

A foldgazelosztdo altal a foldgazelosztd  vezetékhez csatlakozni  kivand
kapacitasigénylé részére nyujtott alapszolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel. Ezen
szolgaltatasok dijait a tarifarendeletben meghatarozott elosztési dij tartalmazza.

A foldgazelosztdo altal a rendszerhasznalok szamara biztositott valaszthato
szolgaltatdsokat a foldgazelosztd lizletszabalyzata tartalmazza, amely szolgéltatasok
igénybevétele az lizletszabalyzatban és egyéb jogszabalyokban meghatarozott kiilon
dijazas ellenében lehetséges.

A foldgazelosztok vagy megbizottjaik altal a felhasznaloi igény alapjan, kiilon dij
ellenében végezhetd szolgaltatdsok kizardlagos korét kiilon miniszteri rendelet
szabalyozza.

A Kereskedd az eloszto jogszerli kérésére minden olyan adatot biztosit szdmara, amely
az altala miikodtetett elosztoi rendszer operativ lizemeltetéséhez sziikséges.

Egyiittmiikodés a foldgaztarolo engedélyessel
Tarolasi és adatforgalmi megallapodas

A foldgaztaroldi kapacitas lekdtés folyamatat az UKSZ és a foldgaztarold engedélyes
lizletszabalyzata tartalmazza.

A foldgaztarold engedélyes altal biztositott alapszolgaltatds igénybevételére a
rendszerhasznalé az UKSZ rendelkezései alapjan jogosult.
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3.4.

A foldgéaztarold engedélyes altal a targyalasos kapacitdsokra vonatkozdan biztositott
alapszolgaltatas igénybevételére a rendszerhasznalo a szerzodésben meghatarozott ar
megfizetése mellett jogosult, amennyiben a Hivatal a szabdlyozott hozzaférés
biztositasa alol felmentést adott a foldgaztarolonak.

A foldgaztarolé 4altal a rendszerhaszndlok szdmara biztositott valaszthatd
szolgaltatasokat a foldgaztarold iizletszabalyzata tartalmazza, amely szolgaltatasok
igénybevétele az iizletszabalyzatban meghatarozott kiilon dijazas ellenében lehetséges.

Egyedileg igényelheté — nem alapszolgaltatasnak ¢€s valaszthatdo szolgaltatasnak
mindsiilld — szolgaltatasok irdnti igényeket a foldgaztarold engedélyes birdlja el. Az
igény elbirdlasakor az azonos bandsmod elvét minden koriilmények kozott be kell
tartania.

A Keresked6 a foldgaztarold jogszerii kérésére minden olyan adatot biztosit szamara,
amely az altala mikodtetett foldgaz tarold operativ tizemeltetéséhez sziikséges.

A Kereskedo altal ellatott Felhaszndlok érdekében tajékoztatas kérése a tobbi
engedélyestol

Amennyiben a Keresked6 altal ellatott Felhasznaloknal a gazszolgaltatas barmilyen
okbdl eldzetes értesités hianyaban szilinetel vagy megszakad, (illetve ha a Kereskedd
altal kotott foldgdz kereskedelmi szerzddés végrehajtdsa az lizemsziinet, vagy
kereskeddi, illetve felhasznaldi korlatozas miatt hitsul meg) a Kereskedd az érintett
rendszeriizemeltetd engedélyesektdl, illetve a szallitdsi rendszeriranyitdtol a
Felhasznal6 bejelentése alapjan felvilagositast kér.

Felhasznaldi kapcsolattartas szervezetének és miikodésének rendje
Kapcsolat a felhasznalokkal

A Kereskedd olyan szolgaltatdst nyujt ligyfeleinek, amely a felek kolcsonds
megértésén, megelégedésén alapul.

A Kereskedd személyes, illetve telefonos iigyfélszolgalatot, internetes portalt
miikodtet, ahol a kereskedelmi partnerei minden sziikséges tajékoztatast
megkaphatnak, észrevételeket, panaszokat tehetnek és észrevételeikre, panaszaikra
hataridén beliil valaszt, orvoslast kaphatnak. A Keresked6 minden sziikséges
tajékoztatast megad ligyfeleinek, annak érdekében, hogy azok megismerjék
szolgaltatasait, és azok igénybevételének lehetdséget.

Az tigyfelekkel, valamint a felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és
a felhasznaloi érdekeket képviselokkel kozvetlen kapcsolattartds, személyes
ligyintézése Dbiztositasara a Kereskedd vagy megbizottja személyes-, telefonos-,
valamint elektronikus {igyfélszolgalatot mikodtet. A kapcsolattartds személyes,
telefonos, irasbeli, postai- €s elektronikus levél formaban torténhet.

A Felhasznalokkal valé kapcsolattartas soran irasbeli tdjékoztatasnak (értesitésnek)
mindsiil a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levél is.

Az ligyfélszolgalati iroda elérhetSségeit az Uzletszabalyzat 1. szdmu melléklete
tartalmazza.

A Kereskedo elektronikusan és telefonon keresztil is lehet6vé teszi a Felhasznalok
szamara a személyes ligyintézés idopontjanak eldzetes lefoglalasat.
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3.5.

A Felhasznalot megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozoan a Vhr.-ben
meghatarozottak szerint téritésmentesen tajékoztatast kapjon a Kereskeddtol.

Kapcsolat a felhasznaloi érdekvédelmi, érdekképviseleti szervekkel

A Kereskedd jogszabalyokban rogzitett modon €s rendszerességgel tartja a kapcsolatot
az ¢érdekképviseleti és a fogyasztovédelmi szervekkel, valamint tekintettel a GET
rendelkezéseire a Hivatalon keresztiil atadja a felhasznaloi érdekek képviseletét ellatd
tarsadalmi szervezeteknek ¢és a fogyasztovédelmi feliigyeldségeknek a kiilon
jogszabalyban meghatarozott mindazon adatokat és informacidkat, melyek a
Keresked6 engedélyhez kotott tevékenységével ¢€s a  felhasznaloi  érdek
érvényesitésével egyarant kapcsolatosak.

A Kereskedd megkiild minden olyan kiadvanyt ¢és tdjékoztatd anyagot az
érdekképviseleti szerveknek, — azok kérése alapjan — amely a Felhaszndlo és a
Keresked6 kapcsolatara vonatkozik.

Ha a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szerve és a Kereskedd kozott a
Felhasznalokat érintd vitas ligyben egyezség nem jon létre, annak létrehozasara, vagy
dontés miatt a felek kotelesek a vitas ligyet a Hivatal illetékes szervéhez, vagy a
Hivatal Elnke mellett miikod6é Energetikai Erdekegyeztetd Tanacshoz terjeszteni. Az
Energetikai Erdekegyeztetd Tanacs feladata, hogy az energia felhasznalok és az
engedélyesek egymas kozotti viszonyaban jelentkezd egyeztetést igényld problémakra
megoldast talaljon.

Természetes személy és kisvallalkozd Felhasznalokat érintd vitds tigyekben az
egyezség létrehozéasara a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény szerinti
Békéltetd Testiiletek is rendelkezésre allnak.

Felhasznalok részére biztositott informdciok

A Kereskedd az altala fenntartott Portalon (www.nordest.hu) altalanos informaciokat
szolgaltat szerzOdéses partnerei €s mas érdekl6dok részére.

A Kereskedd honlapjan kozzéteszi ¢és ligyfélszolgdlatan téritésmentesen a
Felhasznalok rendelkezésére bocsatja a jelen Uzletszabalyzatot.

A Kereskedd koteles a Felhasznalot szerzddéskotés és szerzOdésmodositds soran
tajékoztatni a szolgéltatasi teriiletén az épiiletek energetikai jellemzdinek tanusitasat
végzO energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzd személyek ¢€s
szervezetek elérhetdségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzo
intézkedések, programok hozzaférhetdségerdl, valamint ezen informacidkat a
honlapjan kozzétenni és ligyfélszolgalatan téritésmentesen a Felhasznalok
rendelkezésére bocsatani.

A Kereskedd koteles a Felhasznalot szerzodéskotés és szerzédésmodositas soran
tajékoztatni a szolgaltatasi teriiletén miikddd, energetikai fogyasztdi tanacsadd vagy
érdekvédelmi  szervezetek  elérhetOségérdl (beleértve internetes  honlapjuk
elérhetdségét), amelyek tdjékoztatdst nyuljthatnak energiahatékonysagot javito
intézkedésekrol és programokrol, az energiafogyasztasra vonatkozd
referenciaértékekrol, valamint a foldgazzal miikodd berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol. A Kereskedd koteles tovabba ezen
informéaciokat a honlapjan kozzétenni ¢és iligyfélszolgalatan téritésmentesen a
Felhasznalok rendelkezésére bocsatani.
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Az energiahatékonysaggal kapcsolatos tovabbi tdjékoztatas a Hivatal alabbi honlapjan
érhetd el:

www.enhat.mekh.hu

Egyedi gazszolgaltatas esetén biztositott informaciok

A Kereskedd az altala fenntartott Portdlon (www.nordest.hu) kiilonosen az aldbbi
informaciokat biztositja a szabadpiaci jogosult Felhasznalok és mas engedélyesek
részére egyedi gazszolgaltatas esetén:

= (Cégismertetd

= Iparagi jogszabalyok megjel6lése (Pl: torvények, rendeletek )

» Uzletszabalyzat

= Felhaszndlo valtozas bejelentésére szolgald formanyomtatvany
» Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ)

» Uzemzavari, valsaghelyzeti és korlatozasi intézkedési terv

=  Tajekoztatd a Kereskedd ajanlatairdl, szolgaltatasairol

= Téjékoztatd a szerz6déskotés feltételeirdl, folyamatarol

» A foldgdz-kereskedelmi szerzddés Uzletszabalyzatban meghatarozott a
Nordest Energy Kft. altal egyoldalian valtoztathatd feltételeinek vérhato
modositasaval kapcsolatos tdjékoztatas

= Energiafogyasztdi ellenérzo lista
= A napi felhasznaloi és kereskeddi adatszolgaltatas és kapcsolattartas rendje
=  T§jékoztato a Kereskedd gazipari tevékenységeérdl

= A szerzddéssel kapcsolatos adatok (kiilondsen az elszdmoléssal, szamlazéssal,
¢s annak kiegyenlitésével; a szolgéltatas mindségével és a szerzodésszegéssel,
kéarokozassal kapcsolatos adatok)

= A Kereskedd az altala ellatott egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznald
foldgazfogyasztasaval Osszefiiggd, a felhasznalo altal fizetendd éves koltségek
tajékoztato jelleglh kiszamitasara szolgald szamolési tablat vagy kalkulatort
tesz kozzé,

= Egyéb hirdetmények ¢s kozlemények, a vonatkozd jogszabalyok altal eldirt
informaciok

Altalanos foldgazellatas- biztonsagi, adatvédelmi és kornyezetvédelmi eléirasok

A Felhasznalok biztonsagos ellatasdara vonatkozo garanciak, és az ellatdst biztosito
rendelkezések

A Kereskedd felelsséget vallal azért, hogy a vele szerz6dott Felhasznalok és mas
kereskedelmi partnerek részére biztonsagos szolgaltatast nytjt, az altala szerzédésben
vallalt vagy jogszabalyok altal eloirt kotelezettségeket jogszeriien teljesiti, rendkiviili
koriilmények kdzott pedig a jelen Uzletszabalyzat elvei alapjan jar el.

Infrastruktura, szaktudas
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A Kereskedd a kereskedelmi tevékenységre specidlisan kialakitott infrastruktura és
személyzet kiépitésével, a forrdsok beszerzésével, tovabba a rendszeriizemeltetokkel
¢és a szallitasi rendszeriranyitoval kotott megéllapodasok révén biztositja a vasarlok
biztonsagos ellatasanak alapvetd garanciajat.

Péncziigyi biztositékok

A Kereskedd a jogszabalyok szerinti pénziigyi biztositékokat a rendszeriizemeltetdk
felé biztositja.

Uzemzavar elharitas

A rendszeriizemeltetd engedélyesek folyamatos ilizemzavar elharitd szolgalatokat
tartanak fent, amelyekkel a Kereskedé munkatarsai kapcsolatban allnak. A sziikséges
intézkedésekrol a Kereskedo tajékozatja a Felhasznalot.

A foldgaz-kereskedelmi szerzodések teljesitésének fobb miiszaki jellemzoi

A Kereskedd a foldgaz-kereskedelem érdekében, a foldgaz versenypiacon felmeriild
kereskeddi ¢és felhaszndloi foldgaz igények kielégitéséhez sziikséges foldgazt, az
Eurdépai Uniodban is kialakult feltételrendszernek megfelelé versenypiaci kereskedelmi
szerzOdésekkel koti le.

A foldgaz atadés-atvétele a szerz6désekben a foldgazrendszer pontosan meghatarozott
pontjain torténik. Abban az esetben, ha hataron keresztiili szallitdsok keriilnek
lebonyolitasra az illetékes szallitdsi rendszeriranyitéval is egyeztetve torténik az
atadasi pontok meghatidrozdsa. A foldgaz megfeleld atadasi pontra torténd
tovabbszallitasat, tarolasat, elosztdsait Magyarorszag teriiletén a  szallitasi
rendszeriizemeltetd tulajdondban 1évd szallitovezeték, az elosztéi engedélyes
tulajdondban 1€v6 elosztovezeték, illetve a taroldi engedélyes tulajdonaban 1évo
foldgaztarolo biztositja.

Az engedélyesek, illetve engedélyesnek nem mindsiilé rendszerhasznalok felé a
foldgaz ataddsa az értékesitési szerzddésekben meghatarozott, a szallitdvezetéken
vagy elosztovezetéken, valamint a Felhasznalok csatlakozasi pontjain torténhet.

A Keresked6 az ellatds biztonsdga a rendszerérdekii- miiszaki és gazdasagi
szempontok optimalis Osszhangja érdekében a GET, a Vhr, az UKSZ és a vonatkozo
szabalyzatok alapjan mindenkor egyiittmiikddik a tobbi rendszerhasznaloval.

A  foldgaz-rendszer engedélyesei kozotti egylittmiikodési  szabalyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az UKSZ, valamint az engedélyesek kozotti
egylittmikodés formajatol fliggden egylittmiikodeési megallapodas, kereskedelmi vagy
egyéb szerzOdés, és/vagy lizletszabalyzat hatarozzak meg.

A Kereskedd a foldgaz kereskedelmi engedély feltételeinek és a kereskedelmi
tevékenység gyakorlati sziikségleteinek megfeleld iroda- ¢és eszkdzhattér,
szamitastechnikai, informatikai és tavkozlési allomanyt tart fenn. A Kereskedd
energiakereskedd1 mitkodése soran gondoskodik a sikeres €s versenyképes mikodését
biztositd szoftver és szamitdogépes hattér folyamatos, a felhasznaldi igényeknek
megfelelé fejlesztésér6l, a rendszerfeliigyeletr6l és karbantartas feltételeirél. A
Kereskedd olyan belsé adatforgalmi és informécids rendszert iizemeltet, amely
megfelel az adatvédelmi és gazjogi jogszabalyoknak is.

A folyamatos és biztonsagos ellatds biztositékai
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A Kereskeddé a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan koteles a Felhasznalok
ellatasahoz sziikséges foldgdzmennyiséget beszerezni, annak a felhasznalasi helyre
val6 eljuttatdsdhoz sziikséges kapacitasokat lekotni, és a szerz6désben meghatarozott
mennyiséget a Felhasznalok részére értékesiteni.

A Kereskedo a Felhasznalok folyamatos €s biztonsagos ellatasa érdekében:

= gondoskodni kivan arrdl, hogy a foldgaz kereskedelem biztositasahoz
felhasznalt forrasok lekotésére vonatkozd — belfoldi és export-import —
megallapodasok megfeleljenek a hazai és Eurdpai Unidban alkalmazott
mindségi kovetelményeknek,

= a forrasok igénybevétele soran gondoskodni kivan arrél, hogy azok
0sszhangban legyenek a rendszeriranyitashoz sziikséges feltételekkel,

* olyan informdacidés rendszert kivan miikodtetni, amellyel a kereskedelmi
tevékenység miszaki (lekotott egységek ilizemi, mérési) és kereskedelmi
(elszamolasi, szamlazasi) hattere attekinthetd, és az ebben keletkezett adatokat,
informaciokat sziikség ¢és illetékesség szerint kereskedelmi partnerei
rendelkezésére bocsatja.

A Kereskedd folyamatosan értékeli egyes szerzddéses partnereinek, beszallitdinak,
Felhasznaloinak tevékenységét, ami a megfeleld szinvonall kereskedelmi szolgaltatas
garanciaja.

A Kereskedd, mint kereskedelmi miikddési engedélyes sajat tarolo és szallitd
berendezésekkel nem rendelkezik, igy a mas engedélyes tarsasagok tulajdonaban vagy
iizemeltetésében 1évo tarold vagy szallitd berendezések lizemzavarainak elharitasaban
aktivan nem vesz részt, azok kovetkezményeire vagy azok mérséklésére kozvetlen
rahatésa nincs.

A vasarlok biztonsagos ellatdsa érdekében azonban a Kereskedd minden tdle
elvarhatot megtesz azért, hogy tevékenysége Osszhangban legyen a foldgaz-termeld,
tarolo és szallitdo tevékenységet végzd tarsasdgok minden olyan torekvésével, vagy
magatartasdval mely egy esetleges lizemzavar megelézésére vagy annak elharitasara
iranyul.

A Kereskedd biztositani kivanja a Felhasznalokkal kotott szerz6dés feltételei szerinti
forrasok és teljesitmények rendelkezésre allasat, a szerzddésben rogzitett garancialis
feltételekkel. Ennek érdekében a GET. 29/A § szerint forrastervet készit és szerzodést
kot:

= forrasbiztositasra

= arendszerirdnyit6 engedélyessel a rendszeriranyitasra

= a szallitéi engedélyessel a szallitokapacitdsok lekotésére €s a szallitasi
feladatok ellatasara

= az elosztdi engedélyessel az elosztd kapacitdsok lekotésére és az elosztasi
szolgaltatasok végzésre

= ataroldi engedélyessel a taroldi kapacitasok lekotésére és tarolasra

* mas kozremlkodokkel a szolgaltatas hatékonysaganak ¢és biztonsaganak
javitasara.
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4.2.

Az adatvedelemre vonatkozo biztositekok
Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem korében a Kereskedd meghatarozza az altala kezelt iizleti partnereire,
Felhaszndloira vonatkoz6 adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositja az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, ¢s megakadalyozza a Felhasznald
adataihoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat, vagy azok felhasznalasat.

A Felhasznalo adatai kezelésének alapvetd célja: a GET-ben meghatarozott
engedélykdteles tevékenység végzése, az ehhez sziikséges miiszaki berendezések
l1étesitésére ¢és lizemeltetésére vonatkozo szerz6dés megkdtése, tartalmanak
meghatdrozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzddésben
meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerzddésbol eredd egyéb kovetelések
érvényesitése, és az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzatban foglalt egyiittmiikddési,
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése €s tovabbi intézkedések megtétele.

A Kereskedd jogosult a Felhaszndlo, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott
Fizet6 GET 125. §-ban felsorolt, valamint a GET 125. §-ban fel nem sorolt, de a
szerz6désben rogzitett adatait — ideértve adott esetben a Felhaszndlo képviseldjének
személyes adatait is — kezelni.

A GET 125. §-ban fel nem sorolt, de a szerz8désben rogzitett adat kezelésének a célja
a Keresked6 és a szerzOdéses partnerei kdzott 1étrejott szerzodés végrehajtasa. A jelen
alpont szerinti adatot a Keresked6 csak addig jogosult kezelni, amig az a szerz6dés
végrehajtasa érdekében sziikséges. A szerzddés végrehajtasat jelenti kiilondsen a
szerz6dés: megkotése, teljesitése, modositasa, és azzal kapcsolatban a jogszabaly altal
eldirt megdrzési kotelezettségek teljesitése. A szerzédésben megjelolt cél megsziinése
esetén a Kereskedd koteles jelen alpont szerinti kezelt adatot haladéktalanul torolni. A
Kereskedd Felhasznaldval torténd szerzodéskotése nem tehetd fliggdvé a Felhasznalo
GET 125. §-ban fel nem sorolt adatdnak kezelésé¢hez vald hozzajarulasatol. (A jelen
alpont szerinti személyes adat kezelésére egyebekben az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az
iranyadok.)

A Felhasznalo adatainak tovabbitasa

A Felhasznalé adatai a GET 125. § rendelkezéseinek megfelelden a sziikséges
mértékig — az a), b) és e) pontok esetében az érintett egyidejli értesitése mellett -
tovabbithatoak

a) a Keresked6 megbizasa alapjan a szerzédés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések €s kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat,
ellendrzését, kikapcsolasat vagy az ligyfélszolgalati tevékenységet végzd
természetes személynek €s gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6do
felek megallapodésa alapjan jogosult szervezetek részére,

c) aHivatalnak a GET. 125. § (4a) bekezdésben foglaltak szerint,

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a
kozvéadas blincselekmények iildézése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6
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nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésdgoknak, az ligyésznek, valamint
a birosagnak,

e) a birosagi végrehajtasrol szolo térvény szerint a végrehajtonak,

f) a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak.

Az adatokat atvevoket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezelével azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

Egyiittmiikédes

Amennyiben a Keresked6 jogszabaly vagy hatdésagi hatarozat alapjan
adatszolgaltatasra koteles, és ha ezen adatszolgaltatas a Felhasznalot is érinti, a
Felhasznalo koteles e célbol megfelelden egylittmiikodni, és koteles a Kereskedo altal
meghatarozott hatariddig az adatszolgaltatas teljesitéséhez valds és pontos adatokat
szolgaltatni. Az ilyen jellegli adatszolgaltatas elmulasztasabol ered6 karok a
Felhasznalot terhelik.

A Felek az adatszolgaltatdsbol és az adatok felhasznaldsabol eredd jogaikat és
kotelezettségeiket kotelesek johiszemiien gyakorolni, illetve teljesiteni. A szolgaltatott
adatok megfeleldségéért az adatszolgaltato felelds.

A Felhaszndlo jogosultsagai adatainak a kezelésével kapcsolatban

= tdjékoztatds kérése a Kereskedo6tol adatainak kezelésérol,

= az adatainak helyesbitése, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlésének vagy zarolasanak kérése.

A Kereskedo kotelezettségei

= A Kereskedd a Felhasznéalora vonatkozd adatokra vonatkozdan tdjékoztatasi
kérelmének kézhezvételétdl szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban
25 napon beliil irasban biztositja a Felhasznalo6 részére a kért tajékoztatast,

= a Kereskedd ¢és a Felhasznalé kozotti jogviszony megsziinte, illetve az
adattarolas torvényben meghatarozott hataridejének lejarta utdn haladéktalanul
torli a Felhaszn4lo adatait.

Az adatkezelés fobb esetei

= Szamlakészités

=  Ko6z0s adatallomény részallomanyanak biztositasa

= Felhasznalo felszolitasa szamlatartozasanak rendezésére
= Felhasznalo értesitése

= Felhasznal6 elégedettség vizsgalata, kozvélemény kutatas
= Szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek

= Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kozbiztonsagi, egyeéb birdsagi €s nyomozo
szervek megkeresése

= Adatszolgaltatas a GET ¢és a kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései alapjan
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4.3.

Az adatok kezelésének hatarideje

A Felhasznalohoz/kereskedelmi  partnerhez  kapcsolodd — valamennyi  olyan
dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett
adattartalmat, melyek gazdasdgi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy
szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, a Kereskedé a hatilyos ado- és szamviteli
szabalyokban meghatarozott megorzési 1doig tarolja. Ilyen dokumentumnak
mindsiilnek kiilondsen: szerzédések, azok moddositasai, az azokon alapuld szamlak,
befizetési bizonylatok, ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Az adatbiztonsdagra vonatkozo rendelkezések

A Keresked6 a kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban a tudomasara jutott
adatokat a hatdlyos jogszabalyok eldirdsainak megfelelden bizalmasan kezeli. Az
adatokat — kivéve a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett eseteket- - harmadik
személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetévé mindaddig, amig a
Felhaszndld6 a szerzddésben foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. A
Felhasznal6 a szerzddés aldirasaval feltétel nélkill hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben
kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Keresked6 a sziikséges felhasznaléi adatokat a
szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére felhasznaldi azonosités
és/vagy kovetelés érvényesités céljabol kiadja.

A Kereskedd mindent megtesz az altala kezelt adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen.

A Kereskedo adatkezeléssel kapcsolatos felelossége

A Kereskedd a Felhasznalo/kereskedelmi  partner adatainak  jogellenes
felhasznalasaval, vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart koteles megtériteni. Mentesiil azonban a feleldsség aldl,
amennyiben bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok
idézte eld.

A kérnyezetvédelmi elbirdsok betartasanak garancialis feltételei

A Keresked6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a nemzetk6zi egyezményekben,
valamint az EU intézkedésekben, illetve magyar jogszabalyokban rogzitett
kornyezetvédelmi eldirasok betartasaval eldallitott foldgazt vasaroljon.

A Kereskedd tevékenysége soran a kornyezetvédelmi kovetelmények figyelembe
vételével jar el, és foldgaz kereskedelmi partnereit, beszallitoit igyekszik annak
megfeleléen megvalogatni, hogy a velik egylittmiikodésben lebonyolitott
energiakereskedelem szintén megfelellen a  kornyezetvédelmi  jogszabalyi
eldirasoknak.

A kornyezetvédelmi eldirasok betartdsanak kotelezettségét a Kereskedd lehetdség
szerint a partnereivel, kiilondsen a beszallitdival beszerzésre vonatkozd
szerzOdéseiben is rogziti.

A Keresked6 jogosult a szerzdés modositasat, vagy megsziintetését kezdeményezni,
ha hitelt érdemléen tudomdést szerez arrdl, hogy szerzddéses partnere a
kornyezetvédelmi jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit stilyosan megszegi.

21



Nordest Energy Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

5.

5.1

5.2.

5.3.

A foldgaz- kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott folgaz minéségi
kovetelményei

A foldgaz-kereskedelmi tevékenység Kereskedd dltal biztositott mindségi jellemzdi

A Keresked6 foldgaz-kereskedelmi tevékenysége soran a rendelkezésére allo technikai
hattérrel és az alkalmazott és szerzOdéses viszonyban 1évé szakembereivel,
tizletkotoivel kivanja biztositani kereskedelmi partnerei, Felhasznaldi részére a
mindségi és jogszabalyokban eldirt szinvonalu biztonsagos szolgaltatas elérhetdségét.

A Kereskedo beszerzési és értékesitési tevékenysége soran hatékonyan egylittmikodik
a szallitasi rendszeriranyitoival, szallitasi rendszeriizemeltetével, foldgazelosztod
engedélyessel, a taroldi engedélyessel, tovabba mas kereskedokkel, illetve a
Felhasznalokkal.

A Kereskedd és egyiittmlikodd partnerei, illetve ligyfelei kozotti kereskedelmi, vagy
mas iigyleteket minden esetben szerzédésben rogziti. A szerzodések kotelezo tartalmat
az ellatadsi szabdlyzatok, egyiittm(ikod0 partnerei iizletszabalyzatai, illetve a
Kereskeddvel kereskedelmi kapcsolatra 1épé tigyfelek vonatkozasaban a jelen
Uzletszabélyzat hatarozza meg.

A Keresked6 kereskedelmi szolgaltatasanak megfelelé mindsége érdekében olyan
tgyfélszolgalatot miikodtet, amelynél a kereskedelmi partner/Felhasznaldé minden
sziikséges tajékoztatast megkap tovabba, észrevételeket, panaszokat tehet, melyeket az
engedélyes kivizsgalhat.

A forgalmazott foldgdz mindségi elGirasai

Az UKSZ vonatkozé rendelkezései szerint a rendszerbe tdplalé rendszerhasznalatra
jogosult felelés a mindségi eltérésbol eredé minden karért, amennyiben nem megfeleld
mindségi gaz keriilt a foldgaz rendszerbe. A Kereskedd olyan foldgaz-kereskedelmi
szerzodeéseket kot, amelyekben az elad6 szavatolja szadmara, hogy a szerzddés alapjan
a magyar egyittmikodd foldgazrendszerbe betéaplalt, szagositott foldgdz mindségi
paraméterei megfelelnek az MSZ 1648/2000. sz. szabvany eldirasainak. A foldgaz
mindsége akkor megfeleld, ha teljesiti a Vhr. 11. sz. mellékletében foglalt eldirasokat.

A f6ldgdz mindségi paramétereinek mérésérdl, valamint a mindségi paraméterek és a
mennyiségi mérés 0sszefliggésérol részletesebben az UKSZ rendelkezik.

Gazmindség ellendrzésének eljardsrendje

A f6ldgaz mindségének mérése, ellenérzése a szallitoi engedélyes, illetve az illetékes
foldgazeloszt6  Hivatal  altal  jovahagyott —mindenkori iizletszabalyzataban
meghatarozott modon torténik.

A méréseket a mindség igazolasa érdekében hiteles mérdeszkozokkel végzik. A
mindségmérés és a szamitas az ide vonatkozd6 MSZ ISO szabvanyok szerint torténik.

A szallitoi engedélyes rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel kiséri a
foldgdz mindségét. A mérési pontok szamat és elhelyezését a szallitasi
rendszeriizemelteté gy alakitja ki, hogy a Felhasznaloknal ténylegesen megjelend
mindség igazolhatdan azonos legyen a mérés helyén hitelesen mért adatokkal.
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6.1.

A foldgaz égéshdje megfelel a szallitasi rendszeriizemeltetd foldgaz mindség
elszamolasi rendben a felhasznalasi helyet kiszolgalé gazatadéra meghatarozott
értéknek. Szerz6désszerii a teljesités, ha az égéshod +/- 5 %-os savon beliil marad.

Amennyiben a Kereskedd0 vagy valamely Felhasznaloja a vételezett foldgaz
Osszetételében vagy égéshdjében a megengedettdl nagyobb eltérést észlel, a Kereskedd
haladéktalanul felszolitja az adott Felhasznald géazatvételi pontja szerint illetékes
rendszeriizemeltet6t a sziikséges intézkedések megtételére. A foldgazelosztok a
szaghatas megfeleloségét ellendrzik, dokumentéaljak, és 6t évre archivaljadk. Nem
megfeleld szagszint esetén a foldgazelosztd az egyetemes szolgaltato, kereskedd vagy
Felhasznalo értesitésével egy idOben értesiti a foldgazszallitot vagy a foldgaztermelot
a sziikséges intézkedések megtétele érdekében. A foldgaz szagositasa a Vhr.-ben
meghatarozott kivételektol eltekintve a szallitasi rendszeriizemeltetd feladata.

Gazmindségre vonatkoz6 egyedi felhasznaldéi megkeresés esetén a Felhasznalot a
Keresked6 tajékoztatja a foldgaz mindségérdl és az ezzel kapcsolatos ellendrzésekrol.

Gazmin0ségi vita esetén a felek gazmintat vesznek, melyet a Magyar Kereskedelmi és
Engedélyezési Hivatallal vizsgaltatnak meg. A mérés eredménye a felekre kotelezd
érvényll. A vizsgalat koltségeit a Kereskedd viseli, amennyiben a MKEH mindségi
hibat allapit meg. Mindségi hiba hidnyaban a vizsgalat koltségeit a Felhasznalo koteles
megfizetni.

A Felhasznaloi igény Kkielégitésének modjai és részletes szabalyai, a
Felhasznalonal tortént valtozasok bejelentésének szabalyai

Az igénybejelento részére torténd tajékoztatas rendje és szabdlyai

A foldgaz vételezésére vonatkozo 1j igényt, illetéleg a foldgaz-kereskedelmi
szerzOdésben meghatarozott teljesitményen feliil tobbletteljesitmény iranti igényt és az
igényld adatait a Keresked6hoz irasban kell bejelenteni.

Az igénybejelentd szerzddési ajanlatkérésére a Kereskedd legkésébb 30 napon beliil
nyilatkozik arra vonatkozéan, hogy tud-e szerzOdési ajanlatot kiildeni az
igénybejelentonek.

Az ajanlattétel eldfeltétele, hogy az ajanlatkérd fél ajanlatkéréséhez a Kereskedd altal
az ajanlathoz kért adatokat csatolja. Az ajanlathoz minimalisan az UKSZ-ben a
Felhasznél6 szamara eldirt igényigazolasban felsorolt adatok sziikségesek.

Sziikség szerint az igényld és a Kereskedd személyes egyeztetésen pontositja a
gazellatds biztositdsdhoz sziikséges adatokat, melyet az igényld benyljt a
Kereskedonek.

Amennyiben az TUgyfél a Kereskedd tdjékoztatojaban foglaltakat teljesitette,
kezdeményezheti a foldgaz értékesitési szerzodés megkotését. A Kereskedd sajat
dontése alapjan vallalja a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megkotését a
Felhasznaloval, tehat ajanlattételi kotelezettségét kizarja.
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6.3.

6.2.  Azigénylotol kert adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtas modja
Uj igény esetén az igénybejelentésnek tartalmaznia kell:

= az igényld adatait (név, szé€khely, hasznalati jogcim, cégképviseletre jogosult
személy, cégjegyzékszam, adodszam, statisztikai azonositd szdm vagy
vallalkoz6i igazolvany szama)

= pénziigyi elszamolas maodjat,
= afogyasztasi hely/betaplaléasi hely adatait (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim),
= azigénybejelentés céljat,

= a fogyasztasi helyre igényelt teljesitményt, a betaplalandoé teljesitmény adatait,
varhat6 havi fogyasztast/betaplalast,

» afelhasznaloi igény igazoldsat az UKSZ alapjan
» ahaldzati csatlakozasi szerz0dés adatait

= pénzintézet megnevezését, pénzintézeti jelzOszamot (pénzintézeti fizetés
esetén),

= igényelt foldgaz ellatasi szerz0dés tipusat (teljes, vagy részleges ellatdsi, vagy
foldgaz adasvételi szerz0dés)

= azigényelt teljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti idépontjat,
= az ilizembiztonsagi igényeket,

= a Felhasznalo altal iizemeltetend6 késziilékek bejelentését, kiilonleges miiszaki
paramétereket, helyszinrajzot (ha sziikséges),

* mas hatalyos foldgaz kereskedelmi szerzddés adatait részleges ellatas esetén,
ha ez az igény teljesitésére kihat,

= preferalt fizetési feltételeket

= a felhasznaloi adatszolgaltatas tartalmat, rendelkezésre bocsatasanak
gyakorisagat,

= azlgyfél igény tervezett idotartamat.
Teljesitménybdvités esetén tovabba:
= a jelenlegi ellatdisi modot, szolgéltatott foldgdz mennyiségének ¢és
teljesitményének ismertetését,

= az elszamolasi fogyasztdsmérdk adatait.

Az igénybejelentd koteles a hatdlyos rendszerhaszndlati, valamint a haldzati
csatlakozasi szerzOdését csatolni (amennyiben van ilyen). Amennyiben az
igénybejelentd valamely mérlegkor tagja, koteles errdl a mérlegkortagsagi szerzodés
atadasaval vagy mas modon Kereskedot tajékoztatni.

Az internetes vagy papir alapu foldgaz-kereskedelmi szerzédéskotés sajatossdagai

A Kereskedd a Felhasznaldval egyedi tartalmu papir alapt irdsbeli szerz6dést kot a
Felhasznald foldgaz ellatasarol. A Kereskedd az interneten keresztlil torténd
szerzOdéskotés lehetdségét nem biztositja. A Keresked6t szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

24



Nordest Energy Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

6.4. A Felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras
A Felhasznalonal tortént valtozas — az eljaras szempontjabol — kétféle lehet:

= Szerzédésmodositast nem igényld, vagy szerzddés alapjan egyoldalt
nyilatkozathoz kotott valtozasok (Felhasznalo szamlaszama, kapcsolattartd
személye, stb.) esetén a Felhasznalo nyilatkozik a valtozasokrol.

= Szerzédésmodositast igényel minden, a szerzédés 1ényeges elemének mindsiild
adat, koriilmény valtozasa (arak, rendszerhasznalati és egyéb dijak Osszege,
kapacitas-, mennyiségi adatok, ellatds helye, futama, szerz6dé személye,
fizetés rendje, stb.).

A Felhasznal6 irasban jelenti be a szerzodés modositasara iranyuld igényét és a
szerz6do felek a szerzddésiik erre vonatkozo eldirasai szerint jarnak el a szerzodés
modositasat illetden.

A Felhasznalonal tortént valtozas bejelentés tovabbi szabélyait a jelen Uzletszabalyzat
9.2. pontja tartalmazza.

II. A FOLDGAZPIAC SZABADPIACI JOGOSULT RESZTVEVOIRE
VONATKOZO RENDELKEZESEK

7. Altalanos szerzédéses feltételek (ASZF)
7.1. A kereskedelmi egyiittmiikodeés fajtai, a szerzodések altalanos hatalya
A kereskedelmi egyiittmiikodés fajtai

A Kereskedé a foldgazpiac résztvevdivel iizleti tevékenysége keretében a szerzddés
célja alapjan foldgaz-vasarlasi és értékesitési szerzodéseket kot.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések fajtai a szerz6do partnertdl fliggéen:
a.) Felhasznalokkal kotott foldgaz-kereskedelmi szerzddés;

= teljes ellatési,

= részleges ellatési,

b.) mas engedélyesekkel kotott értékesitési és beszerzési szerzodések:

A Kereskedd termeldi engedélyesekkel, kiilfoldi szallitokkal, més kereskedodi
engedélyesekkel, ezen kiviil a szervezett foldgdz piacon koéthet foldgaz adasvételi
szerzOdést annak érdekében, hogy az daltala a Felhasznaldinak, illetve mas
engedélyeseknek értékesitett foldgazt beszerezze, vagy az éltala beszerzett foldgazt
tovabb értékesitse, melyek

* hatdron keresztiili f6ldgazszallitasi,

» hazai forrasbdl szarmazo6 foldgaz adasvételi szerzddések.
Teljes ellatasra vonatkozo szerzodés

A teljes ellatasra vonatkozo szerz6dés alapjan a szabadpiaci Felhasznalo
meghatarozott idétartamon beliili teljes foldgazigényének lefedése érdekében a
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Felhasznalo ellatasat kizarolag a Kereskedd végzi. Ennek keretében a foldgaz
beszerzését, a kapacitas lekotéseket, és a nominalast a Kereskedd végzi. A Kereskedo
a szabadpiaci Felhasznalokkal kotott egyedi szerzddéseiben megallapodhat abban,
hogy a Kereskedé megbizottként kosse meg a Felhasznalo nevére a foldgaz elosztasi
szerzOdést, vagy a rendszerhasznalati szerzodéseket a Felhasznalé maga koti meg. Az
itt felsorolt esetekben az ellatasi szerz6désben az atadas-atvételi pont a szallitorendszer
barmely pontja.

A GET. 28/A. § (4) bekezdése szerint a foldgazkereskedd koteles a Felhasznald
elosztohdlozat-hasznalati ¢és foldgaz-kereskedelmi szerzddéseinek megbizottként
torténd Osszevont kezelésére, ha a Felhasznalo ezt kéri. A foldgazkereskedd és a
foldgazelosztd ezen kotelezettség teljesitése érdekében az iizletszabalyzatukban
meghatarozott feltételek szerint megallapodast kotnek.

Ha a Felhasznald elosztohalozat-hasznalati szerzodését a foldgazkereskedd
megbizottként kezeli, az tligyfélszolgalatain biztositja az elosztohaldzat-hasznalattal
kapcsolatos ligyintézést is.

Részleges ellatasra vonatkozo szerzodés

A részleges ellatasra vonatkozd szerz6dés alapjan a Szabadpiaci Felhasznald
meghatarozott idétartamon beliili fogyasztasi helyen részleges foldgazigényének
lefedése érdekében a Felhasznald ellatasat a Kereskedd végzi, de a Felhasznald
tovabbi foldgazszallitdsi szerzddéssel is rendelkezik. A foldgaz beszerzését, a
kapacitas lekotéseket, €s a nominalast a Kereskedd végzi, a Felhasznaloval kotott
foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott mértékéig. A Kereskedd a
szabadpiaci Felhasznalokkal kotott egyedei szerzOdéseiben megallapodhat abban,
hogy a Kereskedé megbizottként kdsse meg a Felhasznalod nevére a foldgaz elosztasi
szerz6dést, vagy a rendszerhasznalati szerzodéseket a Felhasznalé maga koti meg. Az
itt felsorolt esetekben az ellatasi szerz6désben az atadas-atvételi pont a szallitorendszer
barmely pontja.

A GET. 28/A. § (4) bekezdése szerint a foldgazkereskedd koteles a Felhasznalod
elosztohalozat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerzddéseinek megbizottként
torténd Osszevont kezelésére, ha a Felhasznald ezt kéri. A foldgazkereskedd és a
foldgazelosztd ezen kotelezettség teljesitése érdekében az iizletszabalyzatukban
meghatarozott feltételek szerint megallapodast kotnek.

Ha a Felhaszndlé elosztohalozat-hasznalati szerzddését a foldgazkereskedd
megbizottként kezeli, az tigyfélszolgalatan biztositja az elosztohaldzat-hasznélattal
kapcsolatos ligyintézést is.

A szerzodesek altalanos hatdlya

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a felek alairasaval a szerzédésben megjelolt
idépontban jon létre. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésnek az a
feltétele, hogy a Felhasznalé az Uzletszabalyzatban foglalt feltételeket igazoltan
teljesitse. A felhasznaldi foldgaz-kereskedelmi szerzddést a felek hatarozott vagy
hatarozatlan iddtartamra kothetik. A szerzddés hatalyba 1épése és a szolgaltatas
megkezdésének 1dopontja elkiiloniilhet egymastol, azonban a hatalyba 1€pés idopontja
megelézi a szolgaltatas nyujtdsdnak idOpontjat. A testiileti jovahagyast igényld
szerzOdés esetében a hatalybalépés feltétele annak megadasarol a masik fél értesitése.
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7.2.

Amennyiben a foldgaz kereskedelmi szerzddés szerint nem a Kereskedd koti meg
megbizottként a Felhaszndlo helyett és nevében a rendszerhasznalati szerzodéseket —
amely alapjan az atadasi pontot kdvetden a rendszerhez vald hozzaférés és szallitas
megszervezése a Felhasznalo felelossége, — a Felhasznalora a kovetkezd szabalyok
vonatkoznak:

- amennyiben a foldgaz kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt megsziinik a Felhasznald
rendszerhasznalati és/vagy a haldzati csatlakozasi szerzddése, a Felhasznalo koteles
ezt a tényt haladéktalanul irdsban bejelenteni a Kereskedd részére. Amennyiben a
Felhasznalo a fenti bejelentéssel indokolatlanul késlekedik, és ezzel a Kereskedének
kart okoz, koteles azt teljes mértékben szamara megtériteni.

- amennyiben a foldgaz kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt a rendszeriizemeltetd
engedélyes vagy a szallitdsi rendszeriranyité barmely, a Felhasznalonak felrohato
okbol felfiiggeszti, megszakitja, vagy korlatozza, illetve megtagadja a Felhasznalo
részére a foldgdz-rendszerhez vald hozzaférést, a Felhasznald koteles ezt a tényt
haladéktalanul irasban bejelenteni a Kereskedé részére. Ez esetben a Felhasznald
koteles megtériteni a Kereskedének a foldgaz kereskedelmi szerzédés elokészitésével,
végrehajtasaval kapcsolatban felmeriilt 6sszes koltségét és/vagy karat. A rendszerhez
valé hozzaférésnek a rendszeriizemeltetd engedélyes vagy a szallitasi rendszeriranyitd
altali - a nem a Felhasznalonak felrohatd okbol torténd - felfiiggesztése, korlatozasa
vagy megtagadasa lehetetlentilésnek illetve a megkotott szerzodés szerinti vis maior-
nak mindsiil.

A felek jogai és kotelezettsegei
Kereskedo jogai és kotelezettségei:

= A Kereskedd a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés alapjan koteles a Felhasznalok
ellatasahoz sziikséges foldgazmennyiséget beszerezni, annak a felhasznélési
helyre val6 eljuttatasahoz sziikséges kapacitasokat lekotni, és a szerzédésben
meghatarozott mennyiséget a Felhasznalok részére értékesiteni.

»  Kereskedd kotelezi magat, hogy tevékenységét az Uzletszabalyzat, valamint az
irdnyadd jogszabalyok és az UKSZ keretei kozott a foldgaz-kereskedelmi
miikddési engedélyében foglaltakat betartva latja el, és az 4ltala vallalt vagy ra
iranyad6 garantalt szolgaltatdsokat folyamatosan biztositja.

» Kereskedd tovabbi jogait és kotelezettségeit az Uzletszabalyzat, valamint az
egyedi szerz0dés tartalmazza.

Felhasznalo jogai és kételezettségei

= Felhaszndlo koteles a foldgédzt folyamatosan, az egyedi szerzddésben
megallapitott keretek kozott 4atvenni, valamint az egyedi szerzddésben
megallapitott dijakat az egyedi szerzddésben meghatarozott fizetési ¢és
elszdmolasi feltételek szerint megfizetni.

= Felhasznal6 az atvett foldgazt harmadik személyeknek nem adhatja tovabb, és
a felhasznalasi helyrél nem vezetheti at mas teriiletre.

= Felhasznalo koteles a Kereskedd részére minden olyan informéciot
rendelkezésre bocsatani, amire annak az egyedi szerzddésbol, az
Uzletszabalyzatbol és a hatalyos jogszabalyokbol szarmazé kotelezettségeinek
teljesitéséhez és jogainak gyakorlasdhoz sziiksége van.
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= Felhaszndld az egyedi szerz6dés idotartama alatt koteles tdjékoztatni a
Keresked6t, ha a felhasznalasi helyre vonatkozd tulajdonjoga vagy egyéb
jogcime, amelynek alapjan az egyedi szerzddést megkdtotte, megsziinik,
modosul, vagy ilyen valtozas bekovetkezése varhato.

» Felhaszndldo az egyedi szerzédésben szerepld adataiban bekdvetkezett
barminemi valtozast koteles a Kereskedonek 15 napon beliil bejelenteni, és
amennyiben ez szlikséges, irdsban az egyedi szerzédés moddositasat
kezdeményezni. A bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén
az egyedi szerzddés az eredeti tartalommal marad hatdlyos, és a Felhasznalo
ennek megfelelden felel a fogyasztas dijanak megfizetéséért, szerzodésszegés
esetén annak jogkovetkezményeiért, tovabba a bejelentés elmulasztisanak
vagy a késedelmes bejelentésnek egyéb kovetkezményeiért. Amennyiben a
szerzOdéses adatokban bekovetkezett valtozast a Felhasznaldo nem jelenti be,
ezzel szerzodésszegést kovet el, €s viseli ennek minden jogkdvetkezményét.
Amennyiben a szerzddésszegés kart okoz a Kereskeddnek, a Felhasznalot
kartéritési kotelezettség terheli, Keresked6t azonban Felhasznélo jelen pontban
megvalositott mulasztasaért sesmminemi felelésség nem terheli.

= Felhasznalo jogosult a szolgaltatas barmely feltételével kapcsolatban irasban,
személyesen, elektronikus iton vagy telefonon észrevételt tenni. Kereskedd
koteles a Felhasznaloi reklamacidkat, panasziigyeket kivizsgalni.

= A Felhasznald koteles az egyedi szerzddés idétartama alatt az altala kotott
csatlakozasi szerz6dés, valamint a rendszerhasznalati-szerz6dést hatalyban
tartani. Ehhez kapcsolodoan, a Felhasznald koteles a felhasznalasi helyen a
foldgéz atvételének feltételeirdl gondoskodni, a haldzatra vald csatlakozas és a
halézathasznalat feltételeinek megfelelni, a rendszerlizemeltetd
iizletszabalyzatanak rendelkezéseit betartani.

* A Felhasznalo koteles az Uzletszabalyzat 7.6. pontja és a vonatkozo
jogszabalyok szerint az lizemzavar, korlatozas és sziineteltetés okan sziikséges
utasitasokat, kotelezettségeket betartani.

= Az egyedi szerzddésben foglaltak szerint a nomindlasi és vételezési igény
bejelentési kotelezettségének eleget tenni.

» Felhaszndlé tovéabbi jogait és kotelezettségeit az Uzletszabélyzat, valamint az
egyedi szerz0dés tartalmazza.

A Kereskedo kapacitas lekétéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, a Kereskedo
kotelezettségvallaldsa az atruhdzott kapacitads visszaadasara

A vésarolt kapacitas az adott felhaszndldsi helyen 1évé csatlakozasi ponthoz
kapcsolodo, a felhasznalasi hely vagy a csatlakozasi pont mindenkori tulajdonosat
megilletd vagyoni értékkel bird jog. Ha a tulajdonos személye az adott felhasznalasi
helyen megvaltozik, illetve a felhasznalasi hely vagy a csatlakozasi pont atruhazésra
keriil, a rendelkezésre 4ll6 vasarolt kapacitas, valamint a kapacitas lekotésének joga
atszall az 0j tulajdonosra.

A Felhasznal6 a foldgaz- kereskedelmi szerzddésben a szerzddés iddtartamara koteles
atengedni a felhasznalasi helyre vonatkoz6 felhasznaloi kapacitaslekotési jogat a
Kereskedd részére, legfeljebb a vasarolt kapacitas mértékéig. A Kereskedd koteles a
Felhasznal6 foldgazellatasdhoz sziikséges kapacitast lekotni.
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Amennyiben a Felhasznal6 tobb foldgazkereskeddvel kot kereskedelmi szerzédést, az
egyes foldgazkereskeddknek atengedett kapacitasok egyiittes 0sszege nem haladhatja
meg a vasarolt kapacitdsok mértékét.

A felhasznalasi helyet a vasarolt kapacitas mindaddig megilleti, amig a felhasznalasi
hely tulajdonosa arr6l irasban le nem mond. A vasarolt kapacitas feletti rendelkezés
joga a felhasznalasi hely atruhazasaval atszall az 0 tulajdonosra.

A Kereskedo a kapacitas lekotés jogat harmadik fél részére atadhatja. Ha a foldgaz-
kereskedelmi szerzédés barmely okbol megsziinik, a megsziinés napjaval a
kapacitaslekotési jog visszaszall a Felhasznalora. A kapacitaslekotési jog atadasaért és
visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérheto.

Ha a Felhasznalo foldgaz-kereskedelmi szerz6dése a gazév zardnapjan szinik meg, a
Felhasznald ett6l kezdodden rendelkezhet a kapacitds lekotési jogaval, ha a gazév
kozben szlinik meg, akkor e naptol rendelkezhet a lekotott kapacitasaval. Ha a
Felhasznalé felhagy a foldgazfelhasznaldo tevékenységével, akkor a Kereskedd
legkésébb a felmondas kézhezvételétdl szamitott 5 napon belill koteles az érintett
rendszeriizemeltet6t, tovabbd a vonatkozd jogszabalyokban ¢&s szabélyzatokban
meghatarozott foldgazipari engedélyeseket tajékoztatni a Felhasznaloval kotott
foldgaz-kereskedelmi szerzédésének megsziinésérol.

Ha a Hivatal elnokének rendelete szerinti kapacitdsdijas Felhasznalé felhagy
foldgéazfelhaszndloi tevékenységével, akkor koteles a Kereskedd részére a szerzddéses
idoszak végéig a kereskedelmi szerzédésben rogzitett lekotott kapacitasoknak
megfeleld rendszerhasznélati dijakat egy 0sszegben megfizetni. A Kereskedd koteles a
rendszerhasznalati dijakat a lekotési iddszakbol hatralévd iddszakra vonatkozoan
megfizetni a rendszerlizemeltetd részére.

A vasarolt kapacitds mas felhasznalasi helyre nem vihetd at, az csak a felhasznalasi
helyen értékesithetd. A felhasznalasi hely vasarolt kapacitasanak mértékérdl kizarolag
a felhasznaldsi hely tulajdonosa rendelkezhet. A felhaszndlasi hely tulajdonosa a
felhasznalasi helyre vonatkozo kapacitaslekotési jogat a felhasznalasi hely bérlgjének
vagy egyéb jogcimen hasznaldjanak 4tadhatja, amennyiben nincs lejart
szamlatartozasa a keresked6vel vagy a rendszeriizemeltetovel szemben. Az atadasrol
¢és annak mértékérdl irdsban nyilatkozni kell a Kereskedd és a nyilvantartast vezetd
rendszeriizemelteté felé. irasbeli nyilatkozat hianydban a felhasznaldsi hely uj
hasznaldjanak ellatdsdra kereskedelmi szerz6dés nem kothetd, a kapacitaslekotés
jogaval csak a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

Az ingatlan jogszerli hasznaldja az atadott kapacitas mértékéig jogosult kapacitas
lekotésre sajat jogon eljarva vagy foldgazkereskeddn keresztiil.

Ha a jogszerli hasznalonak a rendszerhez vald hozzaférését szerzddésszegés folytan
felfiiggesztik, a felhasznalési hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az atadott
kapacitaslekotési joggal érintett kapacitasokrol, ha 6 vagy a kapacitds feletti
rendelkezési joggal birdé személy biztositja a felfiiggesztés megsziintetéséhez
sziikséges garanciakat ¢és feltételeket, rendezi a jogosulttal szemben a lejart
szédmlatartozasokat.

A felhasznéalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az érintett
felhasznalasi hely kapacitasanak lekotési jogaval, ha a hasznalat jogcime megszint,
vagy a felek irasban megallapodtak a kapacitaslekotési jog visszaszarmaztatasarol és
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e megallapodast az érintett foldgazkereskedonek ¢és rendszeriizemeltetonek
bemutattak, tovabba a felhasznalasi helyre vonatkozdan nincs lejart szamlatartozas a
foldgazkereskeddvel vagy rendszeriizemeltetével szemben. Ha a kapacitaslekotési
jog a felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakeriil, és ezen kapacitasok szerzodéssel
is lekotottek, a felhasznaldsi hely tulajdonosa koteles a rendszerhaszndlati vagy
foldgaz-kereskedelmi szerzédésekben a korabbi jogosult helyébe 1épni.

Kereskeddvaltds  esetén az  ¢érintett  foldgazkereskeddk — egyeztetnek a
rendszeriizemeltetokkel a Felhasznalo ellatasa érdekében lekotott gazatado allomasi
¢s elosztoi kiadasi ponti  kapacitasok foldgazkereskeddk kozotti atadasanak részletes
feltételeirdl. Az engedélyesek kotelesek az egyeztetéseket ugy lefolytatni, hogy a
kereskeddvaltas az igénybejelentéstél szamitott legkésébb 30 napon beliil
megtorténjen. Az egyeztetések eredménytelensége esetén a Felhasznalo a Hivatalhoz
fordulhat, és kezdeményezheti a kapacitasatadasrol torténé dontést. A Hivatal tizenot
napon beliil dont a kapacitaslekotésekrol.

Kereskeddvaltas esetén a Felhasznald vagy a vele szerzddést kotd 0j foldgazkereskedd
a kapacitaslekotési idoszak végéig koteles a korabbi foldgazkereskedo altal az ellatasa
érdekében a rendszeriizemeltetoknél lekotott és a szerzddés megsziinését kovetden
ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni. A szallitdi és elosztdi kapacitas
esetében a kapacitdsdijat a kapacitaslekotési idOszak végéig, tdrolasi kapacitas
esetében a tarolasi év végéig idéaranyosan kell megfizetni.

A Felhasznaléval szerzédést kotdé uj foldgazkereskedd kereskeddvaltas esetében
részben vagy egészben megtagadhatja a szallitdi betéplalasi, betarolashoz tartozé
szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitas atvételét és lekotését. Ebben az esetben a
foldgéz rendszerhasznalati dijakat az 0 foldgazkereskedd az altala atvett és lekotott
kapacitas utan, a korabbi foldgazkeresked6 a tdle 4 nem vett és az
foldgazkereskedd altal le nem kotott kapacitas utan fizeti meg. Az 0j foldgazkereskedd
altal at nem vett €s le nem kotott kapacitas utan fizetendd f6ldgaz rendszerhasznélati
dij nem harithato 4t a Felhasznalora.

A Kereskedd jogosult a Felhasznaléra tovabb héaritani a Felhasznalo ellatasaval
Osszefiiggd minden jogszabalyvaltozasbol, valamint hatosdg altal bevezetett
szabalyozasbol keletkezett tobbletkoltséget, amelynek tovabb haritasat jogszabaly nem
zarja ki.

A kapacitaslekotés részletes szabdlyait UKSZ és a rendszeriizemeltetok
izletszabalyzatai tartalmazzak.

Egyedi feltételek kezelése

A Kereskedd a Felhasznalokkal minden esetben egyedi szerzddést kot. A Kereskedd
az ligyfeleivel kotdtt egyedi szerz8déseiben a jelen Uzletszabalyzattol eltéréen is
megallapodhat. Ebben az esetben az egyedi szerzddés eltérd szabalyozasa az iranyado
a felek jogviszonyara az Uzletszabalyzatban foglaltakkal szemben.

Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatdarozasa, az arak megvaltoztatisanak
feltetelei, arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

A foldgaz dija, szolgaltatdasok dijtételei

A Keresked6 az alabbi arakat és dijelemeket alkalmazza:
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=  Molekula ar;
= Rendszerhasznalathoz kapcsolodoé dijak és potdijak;
=  Egyéb dijak.

A Kereskedd Felhasznalonként egyedileg, a fogyasztasi sajatossagok, megrendelt
gazmennyiség, mindségi paraméterek, tovabba a teljesités helye, illetve a szerzddés
id6tartama alapjan hatarozza meg a szolgaltatdsainak dijat. A szerzodo felek az
értékesitett foldgaz arat, illetve a szolgaltatas dijat, a termékek darazésat és az
armodositas feltételeit az egyedi szerz6désben hatarozzak meg.

A Kereskedo altal biztositott Molekula ar és a hozzakapcsolodo esetleges indexalasi
modszertan a  versenypiaci szabalyok figyelembevételével, a szabadpiaci
foldgazbeszerzési lehetdségek alapjan keriilnek meghatarozasra. Az arak és az
indexalasi modszertan esetleges megvaltoztatasa az egyedi szerzodésekben rogzitett
moédon lehetséges. A Kereskedd az arvaltoztatasrol a szerzddésben foglaltaknak
megfelelden értesiti a Felhasznalot.

A Rendszerhasznalathoz kapcsolodé dijakat és potdijakat a Kereskedé a mindenkor
hatalyos rendszerhasznalatra vonatkoz¢ tarifarendeletek, a rendszeriizemeltetdkre
vonatkoz6, a Hivatal altal kiadott hatarozatok, az UKSZ és a rendszeriizemeltet6k
lizletszabalyzatai alapjan allapitja meg, kivéve a kapacitastallépés esetén keletkezett
potdijat, amely a mindenkori Uzletszabalyzat alapjan keriil megallapitasra. Ellenkezé
megallapodds hianyaban a rendszerhaszndlathoz kapcsolodo dijak és potdijak
automatikusan valtoznak a vonatkozd szabalyozas modosulasa esetén, a hatalybalépés
idépontjatol. A Kereskedd a valtozasokrol a szerzddésben foglaltaknak megfeleléen
értesiti a Felhasznalokat.

A Felhaszndloi igényeknek megfelelden a Kereskedd az egyéb szolgéltatasaira egyedi
dijakat allapit meg. A dijak és azok alkalmazasi ¢s modositasi szabalyaik az egyedi
szerzOdésekben kerlilnek rogzitésre.

A Felhasznald koteles a Kereskedd részére a foldgdz kereskedelmi szerzddésben
meghatarozott dijat megfizetni, az ott meghatarozottak szerint.

Az iizemzavar, korlatozds és sziineteltetés esetén alkalmazando szabadlyok
Foldgazszolgdltatas sziinetelése

A foldgéazelosztoi, szallitasi rendszerlizemeltetdi, taroloi és szallitasi rendszeriranyitoi
engedélyes jogosult a foldgaz-szolgaltatast a sziikséges legkisebb iligyfél- és egyéb
kereskedelmi partneri korben ¢€s id6tartamban sziineteltetni az ¢élet és vagyonbiztonsag,
valamint a géazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége esetén. Az eldre
tervezhetd felujitasi, karbantartdsi munkalatok miatti szilineteltetés idOpontjarol és
varhatd idOtartamar6l a rendszerlizemeltetd a halozathaszndlati szerz0dés és a
jogszabalyok alapjan az érintett ligyfeleket értesiti. A korlatozas vagy sziineteltetés
feltételeire és végrehajtasara a kiilon jogszabalyban foglaltak az irdnyadok.

A Kereskedd sziineteltetheti a gazszolgéltatast a csatlakozd rendszeriizemeltetd altal
eldirt vételezési szabalyok megsértése esetén.

A Kereskedd a szerzddésben meghatarozott szerzodésszegések esetén a Felhasznalot
ellatd engedélyessel sziineteltetheti a szolgaltatast, a szerzOdésszegést jelentd helyzet
fennallasanak, elharitasanak idejére, valamint a szolgaltatas ujrainditasahoz sziikséges
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adminisztracids idére. Amennyiben az ellatasbol kikapcsolt Felhaszndld rendezi a
Kereskedodvel szemben felhalmozott tartozasat és az egyéb kiilon dijakat, a Kereskedd
annak tudomasara jutasat kovetéen legkésébb 24 oran beliil koteles kezdeményezni a
Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

A Kereskedo sziineteltetheti a szolgéltatast a Felhasznalot érintd korlatozas esetén.
Veészhelyzet

A 994/2010/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet 10. cikk (3) bekezdés c) pontja
szerinti vészhelyzet harom fokozatba sorolhato:

= foldgazellatasi zavar,

= foldgazellatasi valsaghelyzet 1. fokozata, és

= {oldgézellatasi valsaghelyzet I1. fokozata.
Foldgazellatasi zavar

Foldgazellatasi zavarnak mindsiil minden olyan, foldgazellatasi valsaghelyzetet el nem
éré mértékill, jellemzden teriileti (regionalis) zavar, amely az eloszto- és szallitd
halézat, valamint a foldgaztdrold {izembiztonsagat, szabalyozhatosdgat vagy
egyuttmiikodé képességét sulyosan veszélyezteti, és amely kovetkeztében az
egylttmiikodé  foldgdzrendszer  egyensilya  csak  egyes  Felhasznalok
foldgazvételezésének korlatozasaval biztosithato.

Foldgazellatasi zavar esetén a rendszerhaszndlok az altaluk megkotott szerzédésekben
foglalt jogoktol ¢és kotelezettségektl —fliggetleniil kotelesek a  szallitasi
rendszeriizemeltetd, valamint a foldgazeloszto utasitdsait végrehajtani, és az ezaltal
keletkezo kart viselni, kivéve az indokolatlanul elrendelt korlatozas esetét.

Miiszaki lizemzavar esetén a rendszeriizemeltetd koteles a hiba megsziintetése irant
haladéktalanul intézkedni, ennek érdekében jogosult a sziikséges intézkedéseket és az
iizemzavar elharitasahoz sziikséges cselekményeket kiilon engedély nélkiil megtenni.

Foldgazellatasi valsaghelyzet

A GET szerint foldgazellatasi valsaghelyzetnek mindsiil az az esemény, amely a
személyeket, vagyontargyaikat, a természetet, a kdrnyezetet, illetleg a Felhasznalok
jelentds részének ellatasat veszélyezteti. Foldgazellatasi valsaghelyzetet a kovetkezd
események valthatnak ki:

= a foldgazellatds és foldgazfelhasznalas egyensulya oly mértékben felbomlik,
hogy azt a szokdsos egyensulytartasi eszkozokkel mar nem lehet helyredllitani,

= a foldgaz-felhasznalasi igények meghaladjak a beszerzés lehetdségeit, vagy

= ezek kozvetlen veszélye fenyeget.

Vialsaghelyzet esetén kiillon jogszabaly rendelkezései szerint kell eljarni. Ezen
intézkedésekbdl szarmazo karokért az engedélyeseket - a toliikk elvarhatd magatartas
tanusitasa esetén - kartalanitasi kotelezettség nem terheli. A szallitasi rendszeriranyitoi
engedélyes az egyiittmiikodd foldgazrendszer valsaghelyzete esetén sziikséges
intézkedésekrodl szolo korméanyrendelet értelmében jar el.
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A Keresked6 koteles betartani a GET, valamint a GET alapjan kiadand6 rendeletnek,
az UKSZ korlatozasra vagy sziineteltetésre vonatkozé eldirésait.

Az egyiittmiikodo foldgazrendszer jelentds zavara (lizemzavar) vagy forrdshidny miatt
sziikségessé valt fogyasztaskorlatozast a szallitdsi rendszeriranyité rendeli el, és a
szallitasi rendszeriizemeltetdi, az elosztdi és a taroloi engedélyes — a Hivatal altal
jovahagyott Korlatozasi Besorolasban meghatarozott korlatozasi sorrendben és
mértékben — koteles végrehajtani. Az lizemzavar vagy forrashiany miatt sziikségessé
valt felhasznaloi korlatozasra vald felkésziilést az elosztoi és a szallitdi, taroldi
engedélyes lizletszabalyzata tartalmazza.

Az elosztoi, szallitdsi rendszerlizemeltetdi, taroloi és szallitdsi rendszeriranyitoi
engedélyes altal végrehajtott korlatozas, sziineteltetés idejére a felhasznaloi
szerz6dések végrehajtasat a rendszeregyensuly €s a gazellatas biztositadsa érdekében a
sziikséges mértékben fel Ilehet fliggeszteni. A szolgaltatds lizemsziinete, a
héalozathasznélat szallitasi rendszerirdnyitéi engedélyes, vagy a rendszeriizemeltetok
altali megtagadasa a Felhaszndldo ¢és a Kereskedd viszonylatdban a jelen
Uzletszabélyzat szerinti lehetetleniilésnek mindsiil. A lehetetleniilésre a Kereskedd a
Ptk. szabalyait alkalmazza, azzal hogy az idészakos lehetetleniilés nem eredményezi
automatikusan a Kereskedd és a szerzddéses partnere kozotti szerz6dés megsziinését.

A fenti okokbdl torténd korlatozasok, vagy a forrasok elvondsa esetén a Kereskedo a
lehetd legrovidebb idén belill tajékoztatja azon Felhasznaloit, szerzddéses partnereit,
amelyeket a lehetetleniilés érint. A Felhasznaloval, vagy mas szerzédéses partnerrel
kotott foldgazvasarlasi szerzddés lehetetleniilés miatti megsziinése esetén, a teljesitett
szallitdsokra figyelemmel, a szerzOdésben foglaltak alapjdn szamol el a Kereskedd.

A valsaghelyzet elharitasdnak operativ irdnyitasat a szallitasi rendszerirdnyito latja el,
amely folyaman az engedélyesek — igy a Keresked? is — kotelesek egylittmiikddni.

A Keresked6 valsaghelyzet esetén haladéktalanul kapcsolatba 1€p a valsaghelyzettel
érintett szallitdsi rendszeriranyitoval és rendszeriizemeltetdkkel és egyiittmitkodik
veliik a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen a valsaghelyzet és az azon alapulo
korlatozasok mielébbi  megsziintetése  érdekében, végrehajtva a  szallitasi
rendszeriranyitd altal megadott intézkedéseket. A foldgazellatasi valsaghelyzet
megsziintetése irant a vonatkozd jogszabalyok alapjan tett intézkedésekkel okozott
karokért a Kereskeddt kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

Korlatozas

A GET 98. §-a szerint a korlatozas végrehajthatosaga érdekében a Felhasznalokat
korlatozhato és nem korlatozhat6 kategoriakba kell sorolni.

A Kereskedd koteles a besorolasahoz sziikséges adatokat a Felhasznaloval
kapcsolatban allo foldgazelosztd vagy a szallitasi rendszeriizemeltetd részére minden
év junius 30-4ig megadni.

A széllitasi rendszeriranyitotol kapott korlatozasi értesitést a Kereskedd az érintett
Felhasznalok részére haladéktalanul szoban (telefonon) és irasban is (e-mail vagy
postai uton) tovabbitja.

A Felhasznéloi korlatozast a GET 96. § (4) bekezdése alapjan a szallitasi
rendszeriranyit6 rendeli el €s iranyitja a Hivatal egyidejli tajékoztatasa mellett, egyben
sziikség esetén javaslatot tesz tovabbi intézkedések megtételére.
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A korlatozast az érvényes Korlatozasi Besorolas vagy jogszabdlyi elrendelés alapjan
kell végrehajtani.

A korlatozas elrendelésére sor keriilhet a gaznapot megel6z6en és a gaznap kdzben is.
A korlatozéasi igényr6l a Hivatal altal jovahagyott éves Korlatozasi Besorolas
felhaszndlasaval a szallitasi rendszerirdnyitd a szallitdsi rendszeriizemeltetét és a
foldgazelosztot koteles értesiteni, meghatdrozva a korlatozasi kategoriat és a
korlatozas helyét (gazatado allomds), a korlatozas elrendelésének idOpontjat, az
elrendelt korlatozasi kategéria szazalékos aranyat. A korlatozas elrendelése torténhet
szoban vagy irdsban. A szobeli elrendelését a szallitdsi rendszerirdnyitdo koteles 1
munkanapon beliil irasban megerésiteni a szallitasi rendszeriizemeltetd és a
foldgazeloszto felé. A korlatozas elrendelésétdl szamitott 30 percen beliil a szallitasi
rendszeriizemeltetd és a foldgazelosztd koteles szoban vagy irasban értesiteni az
altaluk kiszolgalt korlatozandd rendszerhasznalokat, megjelolve a korlatozasi
kategoria szazalékos aranyat. A szobeli elrendelést a szallitasi rendszeriizemeltetd és a
foldgéazeloszto koteles 1 munkanapon beliil irdsban megerdsiteni.

A korlatozasba bevont Felhasznalok a Kereskedd altali vagy a vonatkozé jogszabalyok
szerinti értesitéstdl kezddd6en a felhasznaloi korlatozasi kategoridjukra vonatkozod
265/2009. (XII.1.) Korm. rendelet 12. § (1) bekezdésében leirt hataridon beliil
kotelesek a korlatozasban el6irt mértékben csokkenteni a vételezésiiket.

A szallitasi rendszeriizemeltetd ¢s foldgazeloszté a korlatozds végrehajtasat a
Felhasznald vételezési pontjanal a mérddra tavleolvasasa vagy helyszini leolvasas
alkalmazasaval ellendrzik. Abban az esetben, ha az ellenérzés sordn a korlatozasi
utasitds  végrehajtasanak  vonatkozdsdban  mulasztas  allapithaté —meg, a
rendszeriizemeltetd jogosult a rendszerhasznald vételezését megszakitani.

A géaznap el6tt korlatozott Felhasznalokat ellato ¢€s sajat jogon szallittatd
rendszerhasznalok a szallitasi rendszeriranyitd 4ltal korlatozott foldgazszallitasi
kapacitasokra nem adhatnak be nominalést a korlatozas feloldasaig.

A gaznap kozben korlatozott Felhasznalokat ellatd és sajat jogon szallittatd
rendszerhasznalok a szallitasi rendszeri forrasponti betaplalasukat nem csokkenthetik,
csak a szallitasi rendszeriranyito utasitasanak megfelelden. A rendszerhasznalo koteles
a korlatozott kiadasi oldallal egyensulyos betaplalas felett a betaplalasi pontokon a
lehetséges O0sszes forrasat opcioként vagy kapacitas fiiggetlen rugalmassagi eszkozként
a szallitasi rendszeriizemeltetonek felajanlani.

A korlatozds napjan a korlatozott Felhasznalot ellatd rendszerhasznald altal a
korlatozéas ideje alatt a szallitasi rendszerbe betaplalt, de ki nem vett, tobblet
gadzmennyiséget kiegyensulyozd gaz aron kell elszdmolni. Ezutdan a gazmennyiség
utan a szallitasi rendszerlizemeltetd nem szamol fel kiegyensulyozasi potdijat.

A korlatozasi sziikséglet megsziinését kovetden a szallitdsi rendszeriranyitd koteles
értesiteni a szallitasi rendszeriizemeltetdt és a foldgazelosztot a korlatozas feloldasardl.
A széllitasi rendszeriizemeltetd ¢és a foldgazelosztd a széllitasi rendszerirdnyitd
értesitését kovetd 1 oran beliil kotelesek az altaluk kiszolgalt, a korlatozasba bevont
Felhasznalokat ellatd rendszerhasznédlokat a korlatozas feloldasardl értesiteni. A
korlatozas id6tartama alatt a szallitasi rendszeriranyité koteles honlapjan folyamatos
tajékoztatast nyajtani a korlatozassal kapcsolatban. A korlatozas iddtartamardl a
korlatozast elrendeld rendszeriizemeltetd a korlatozott Felhaszndlok kérésére igazolast
allit ki.
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7.1.

Amennyiben a szallitasi rendszeriranyito jogosan rendelte el a korlatozast, a korlatozas
altal okozott karokért sem a rendszeriizemeltetoknek, sem a Kereskedonek kartéritési
feleldssége nincs. Amennyiben a korlatozas elrendelése nem volt jogszerti, a szallitasi
rendszeriranyito kartéritési feleldsséggel tartozik a korlatozas altal okozott karokért.

Amennyiben a korlatozas ala vont Felhasznal6 a szamara elrendelt korlatozast részben
vagy egészben nem hajtja végre, foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére,
koteles az igy vételezett foldgaz-mennyiségnek megfeleld, a legutolsd nem korlatozott
gaznapon vételre felajanlott egyensulyozo gaz legmagasabb aranak az Otvenszeres
értékében meghatarozott potdijat a szallitasi rendszeriizemeltetonek megfizetni.

A szerzodo partnerrel szemben tamasztott kovetelmények, valaszthato pénziigyi
garancidk részletes bemutatasa 20 m3/ora feletti Felhasznalok esetén

A szerzddd partnerrel szemben tamasztott kovetelmények
Engedélyes szerzodo fél

Az engedélyes szerz6dd féllel szemben tamasztott pénziigyi, gazdasagi feltételek,
kiilondsen, hogy

= rendelkezzen a Hivatal éltal kiadott miikodési engedéllyel,

= pénziligyi biztositékot nyuljtson, amennyiben err6l a felek az egyedi
szerz6désben megallapodnak.

Nem engedélyes szerz6do fél

A Felhasznaldval és nem engedélyes termeldvel szemben tamasztott szerzodéskotési
kovetelmények:

Megfeleldségi feltételek:
= Nyilatkozat arrdl, hogy csddeljaras, végrehajtasi, felszdmoldsi vagy
végelszamolasi eljaras alatt nem all.

= Nyilatkozat az egyiittmiikodé foldgazrendszer miikddési szabdlyainak
tudomasul vételérdl, az abban foglalt eldirdsok betartasarol.

= A megel6z6 lizleti évrdl sz616 éves beszamold benytjtasa.

= A 30 napnal nem régebbi cégkivonat, valamint a cégjegyzésre jogosultak
alairasi cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles masolatban vald benyujtasa.

= Szamlavezetd bankjai altal kiallitott igazolas benyujtasa arrél, hogy nincsenek
teljesitetlen, sorban allo tételei.

= Jgazolasként a pénziigyi biztositékrdl szo6ld okirat, megallapodas csatolésa,
amennyiben errdl a felek az egyedi szerz6désben megallapodnak.

A Kereskedd a megkotendd szerz0dés tipusatol, idobeli hatalyatol, értékétdl fliggden a
fenti feltételek koziil egyesektdl eltekinthet.

Péncziigyi biztositék

A Kereskedd jogosult a szerzddéses partnereit pénziigyi kockazat tekintetében
mindsiteni ¢€s ennek alapjan a megkdtendd szerzOdés biztositasara, illetve

35



Nordest Energy Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

szerzOdésszegés esetére pénziigyi biztositékot kérni a szerz6dd féltdl. Egyetemes
szolgaltatasra jogosult Felhasznalotol pénziigyi biztositék nem kérhetd.

Uj tgyfél esetében szerzédéskotéskor — mindaddig, amig a Felhasznald
szerzOdésszerlien teljesiti fizetési és egyeb kotelezettségét — a Kereskedd nem mindsiti
kiilon szerzddéses partnerét. Mindazonaltal a Kereskedd a szerz6dés megkotését attol
teszi fliggévé, hogy a Felhasznalonak a szerzédés megkotésekor nincs lejart
kiegyenlitetlen tartozasa.

A Felhaszndld kockazat tekintetében torténd mindsitése a fizetési kotelezettség
teljesitésének elmulasztasa vagy a késedelmes fizetés tekintetében minden gazévben
ujbol kezdddik. A kockézati besorolas tekintetében a Felhasznaldé mindsitése kizardlag
az Ot terheld fizetési kotelezettségek szerzodésszeri teljesitése (késedelmes napok
szama, fizetések elmulasztasa tobbszori alkalommal) szerint torténik.

Ha a Felhasznal6 két szamla fizetési hataridejét az adott gazévben elmulasztja, vagy
egy szamla fizetési hataridejét legaldbb 15 naptari nappal elmulasztja, a Keresked6 a
tovabbi szolgaltatast pénziigyi biztositékhoz kotheti.

A Dbiztositék 0Osszege legfeljebb a Felhasznalé atlagos negyedéves tervezett
fogyasztasanak megfeleld, a szerz6déses aron szdmolt 0sszeg lehet.

A pénziigyi biztositékot a Felhasznald a gazév végét kdvetd 60 napig, de legfeljebb az
adott gazévet érintd felhasznaldsra vonatkozé fizetések maradéktalan teljesitéséig
koteles fenntartani.

Szerz6do felek az egyedi szerzddés megkotésekor allapodnak meg a biztositék
fajtajaban és mértékében. Az egyes biztositékok nyujtdsdra vonatkozd részletes
feltételeket a felek kozotti szerz6dés rogziti. A jelen pontban meghatarozott
feltételektdl felek a foldgaz kereskedelmi szerzédésiikben eltérhetnek.

Elfogadhat6 pénziigyi biztositék lehet kiilondsen

= elGrefizetés

= vadék,

= bankgarancia

= valto,

= jelzalog alapitasa,

= arbevétel engedményezés.
Ovadék

Az 6vadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az ovadék teljesitését a
készpénz befizetését igazolo eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalds esetében a
terhelés napjan kelt bankszdmlakivonattal ¢és annak mellékletével, vagy a
terhelés/atutalas megtorténtérél sz6l6 mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell
igazolni.

Bankgarancia

A pénziigyl biztositékként a Kereskedd azt a bankgaranciat fogadja el, melyet az
FGSZ altal elfogadott, belfoldi székhelyl pénzintézet allit ki, az egyedi szerz6dés
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7.8.
7.8.1.

7.8.2.

feltételei szerint forintban vagy euro-ban megadott meghatarozott Osszegrél szdl,
hatarozott iddtartamra érvényes, ¢és kedvezményezettként a Kereskedd van
megnevezve. A bankgarancia lehivasa esetén a Kereskedd szerzodéses partnere
koteles a biztositék dsszegét a szerz0dés szerint megallapitott dsszeg erejéig potolni.

Valto

A pénziigyi biztositék teljesithetd valtoval is. A Kereskedd pénziigyi biztositékként
csak névre sz0610 sajat valtot fogad el.

Mennyiségi elszamolasi és fizetési eloirasok
A méreés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A f0ldgaz Osszetételének és égéshdjének meghatarozdsa és tanusitdsa a szallitasi
rendszeriizemeltetd  lizletszabalyzata  szerint a  vonatkoz6  szabvanyok
figyelembevételével torténik.

A szamitasi eljardsokat az Uzletszabalyzat 2. szamt melléklete tartalmazza.
Az elszamolas alapja, feltételei, idészaka és rendje

Az adott Felhasznalora vonatkozd — mindségi €s mennyiségi — fogyasztasi adatokat a
Vhr. 115/A. §-nak megfeleléen az elszamolasi iddszakra vonatkoz6 induld és zaro
fogyasztasmérd-allasokkal, valamint a sziikséges atszamitdsokkal és korrekciokkal
egyiitt, melyek a szadmldzas alapjaul szolgalnak a mérésért, leolvasasért felelds
szallitasi rendszeriizemeltetd, ill. f6ldgazeloszté 3 napon beliil eljuttatja a Kereskedd
részére az UKSZ-ben meghatirozott feltételekkel, az ott meghatarozott
feldolgozasban. Az adatokat a Kereskedd kiilon dijazas nélkiil koteles az érintett
Felhasznal6 részére hozzaférhetdvé tenni.

Az ellatas alapu szerzddések esetében a pénziigyi elszamolas alapja az elszamolasi
mérd mérési adata:

= teljes ellatasra vonatkozo szerzddeés esetén az elszdmolasi méré mérési adata
hatarozza meg a pénziigyileg elszamoland6 foldgdz-mennyiséget;

= reészleges ellatasra vonatkozo és a foldgaz kereskedelmi szerzddés esetén a
szerzédésben rogzitett eljards szerint keriil meghatdrozdsra a pénziigyileg
elszdmolando6 f6ldgdz mennyisége.

Adott csatlakozasi pontra vonatkoz6é mérési adathoz vald hozzaférés szabalyait a
szallitasi rendszeriranyitd, a szallitdsi rendszeriizemeltetd és az elosztd haldzati
engedélyesek lizletszabalyzatai hatarozzak meg.

Leolvaséasok, szdmlazas rendje és modja

Az elszamolasi iddszakban szolgaltatott foldgdz mennyiségét  fogyasztasmérd
berendezés nélkiil torténd foldgaz energia vételezés kivételével — a kiadasi pontok
mérdi leolvasasaval

= az elosztdi engedélyes,
= a szallitasi rendszeruzemelteto

=  Felhasznald
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allapitja meg. A Felhasznalé jogosult a leolvasasok alkalmaval jelen lenni és a
méréssel, leolvasassal kapcsolatos észrevételeit, kifogasait megtenni sziikség esetén
jegyzOkonyvben rogziteni. A megalapozott kifogasok kivizsgalasit a Kereskedd
jogosult  kezdeményezni a  leolvasast végzé  arra  koteles  szallitoi
rendszeriizemeltetonél, foldgazelosztonal.

A 20 m3/h feletti névleges 0Osszteljesitményli nem tavlehivhatdé fogyasztasméro
berendezéssel ellatott fogyasztasi hely esetén, vagy tavlehivhatd fogyasztdsmérd
berendezéssel ellatott fogyasztasi hely esetén, ha nem dallnak rendelkezésre
elszdmolasra alkalmas adatok a foldgazelosztd koteles a fogyasztadsmérd berendezést
havonta leolvasni a targyhonapot koveté honap elsé napjat megel6z6 és kovetd 3
munkanap kozotti idészakban.

A fogyasztasméré berendezést legalabb évente egyszer - profil alapi elszamolas
esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznélo arra iranyuld kérelme esetén
negyedévente - le kell olvasni.

Sikeresnek tekinthetd a Felhasznalé fogyasztasi adatainak leolvasasa, amennyiben az a
kereskedelmi engedélyessel kotott szerzédésben rogzitett mérési ponton szabalyosan
elhelyezett hibatlan méréberendezés adatai alapjan tortént és a Felhasznald tényleges
fogyasztasaval azonos foldgdz mennyiséget rogzit. A mérési adatokat mérési
jegyzOkonyvben kell rogziteni.

Amennyiben a fogyasztasmérd-berendezés leolvasdsa nem valosul meg, abban az
esetben az elszdmoldsi iddszak becsiilt mérdallassal keriil kiszamlézasra. Ha az
ismételt leolvasas €s az idépont egyeztetés is eredménytelen, a foldgazelosztd koteles
a becsililt mérdallast megallapitani és a becsléssel megallapitott mérdallast a
Kereskeddnek atadni.

A becslést kovetden a foldgdzelosztd altal leolvasott valés mérdallas esetén a
tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdallas kozotti idészakra fel kell
osztani, és a becslés alapjan kiallitott szamlat el kell szdmolni. A becslésen alapuld
elszamolés részleteit a foldgdz kereskedelmi szerzddés tartalmazza. A sikertelen
leolvasas miatt a Kereskedd jogosult részszdmlat kibocsatani a leolvasas tervezett
idépontjara vonatkozoan.

Tavlehivhato fogyasztdsmérdvel nem rendelkezd Felhasznalo esetén, amennyiben a
Felhasznalé pontos és korrigalt mérdallast tud a Kereskedd részére rendelkezésre
bocsatani, Ugy az elszamolds a minden honap 1-én mért mérdallas szerinti fogyasztasi
adatok alapjan torténik. Amennyiben a Felhasznalé nem tud pontos és korrigalt
mérdallast rendelkezésre bocsatani, gy a korrekcios atszamitas €s az elszamolés a

kereskedelmi szerzédésben meghatarozott modon torténik.

A profilba sorolt felhasznalok fogyasztasat az UKSZ-ben rdgzitett modon kell
meghatarozni. A profil alapu Felhasznalo esetén a részszamla akkor alapulhat a
foldgazelosztd  altali  statisztikai  elemzéssel  (becsléssel)  megéllapitott
foldgdzmennyiségen, ha az adott iddszakra vonatkozéan nem keriil sor a
fogyasztasmérd berendezés foldgazelosztd éaltali leolvasdsara vagy a leolvasas
hianyadban a Felhasznalo adatszolgaltatasa keretében a fogyasztasmérd- berendezés
mérdallasanak bejelentésére nem keriil sor a foldgazelosztonal. A korrekcios
elszamolas részletes szabalyait az UKSZ rdgziti.
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7.8.3.

A Kereskedd a szolgaltatas arat és dijat elszamoldsi iddszakra allapitja meg. Az
elszamolési idO0szak kezdetének ¢&s tartamanak megallapitaisa a Kereskedd
jogosultsaga. Az elszdmolas id6szaka — eltéré megallapodas hianyaban — egy honap.

A foldgazelosztd, illetve a szallitdsi rendszerlizemeltetd az adott Felhasznald
fogyasztasaval kapcsolatos mérést a vonatkozd jogszabalyi eldirdsok, ellatasi
szabalyzatok ¢és az lizletszabalyzataban foglaltak szerint az ott részletezettek alapjan
koteles végezni.

A szamlazas és a szamlakifogasok intézésének rendje

A Kereskedd biztositja, hogy a szdmlazési rendszere a vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleljen. A Keresked6 biztositja tovabba, hogy a Vhr. 115/A §-nak megfeleléen a
szamlazas €s az elszamolés a tényleges energiafogyasztason alapuljon, megjelenitése
vilagos, értheté modon torténjen.

A részszamlan a foldgaz tényleges, aktualisan alkalmazott értékesitési arat, valamint a
fogyasztasi id6szakra vonatkozo elszamolt energiafogyasztast minden alkalommal fel
kell tiintetni.

A Kereskedd az elszdmold szamlan és a végszamlan feltiinteti

= a foldgaz tényleges értékesitési arat, elszdmolasi idOszakon beliili arvaltozas
esetében az elszamolasi idoszak értékesitési arait is, és

ooz

= az elszdmolasi idészakra vonatkozd kezdd és zard fogyasztasmérd-allasokkal
egylitt az elszamolt tényleges energiafogyasztast.

A Kereskedd koteles az elszdmold szamlan vagy ahhoz csatoltan tdjékoztatasul
feltlinteti:

» a Felhasznal6d szamldban elszamolt energiafogyasztasanak és a megel6z6 éves
elszamolédsi  id6szak azonos 1ddszakaban mért fogyasztassal valo
Osszehasonlitasat, ha ez az adat ugyanazon szerz6dés alapjan rendelkezésre all,

= a Felhasznal6 részére az atlagos foldgazfogyasztassal torténd dsszehasonlitasat
vagy az 0sszehasonlitasi lehetdség elérhetdsegét.

= a GET. Vhr. 23/A §-ban megjeldlt elérhetdségeket.

A Kereskedd a szamlat a hatdlyos szamviteli és addjogi jogszabalyokban rogzitett
tartalommal papir alapt formdban allitja ki. A szédmla elkiilonitve tartalmazza a
Felhasznal6 4ltal fizetendd tételeket, beleértve a szdmla kibocsatasa napjan hatalyos
jogszabalyok szerint a foldgaz értékesitését terheld adokat, dijakat, egyéb fizetési
kotelezettségeket, valamint - amennyiben bevezetésre kerlil a gazar-tdmogatas -
esetlegesen érvényesitett 0sszegét. A szamlat a Kereskedd a kidllitds napjan postai,
valamint elektronikus tuton kiildi meg a Felhasznald részére. A Kereskedd a
Felhasznald kérésére a részszamlat, valamint az elszamold szamlat postai, valamint
elektronikus uton bocsatja ki.

A Felhasznalot terhel6 kotbér 6sszegérol a Kereskedo kiilon terheldlevelet allit ki.
A rendszerhasznalati dijak elszamoldsa

A teljes és a részleges ellatasi szerzodésben a felek megéllapodhatnak abban, hogy a
rendszerhasznalati dijat az elosztoi vagy szallitasi rendszeriizemeltetonek a Kereskedd
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fizeti meg, a Felhasznadloé pedig kizdrélag a Kereskedd részére fizet egydsszegii
foldgaz-dijat.

A szolgaltatott foldgaz ellenértékének kiegyenlitése

Ellenkezd irasbeli megéllapodas hidnyaban a szolgaltatas ellenértéke és a Kereskedd
altal kiszamldzott egyéb Osszegek a szamla kézhezvételét kovetd 8 napon beliil
esedékesek, kivéve a teljesitmény dijelem esetében, ahol 15 naptari nap.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok esetén a szdmlakat minden esetben
(pl: havi szamla, ideiglenes szamla, potdij, kotbér stb.) a kézhezvételt kovetd 15 napon
beliil kell kiegyenliteni.

A rendszerhaszndlatra jogosultnak a szolgaltatds igénybevételével keletkezo
tartozasairdl és arra vonatkozd befizetéseikrdl a Kereskedd un. tigyfélfolyoszamlat
vezet.

A szamlak kiegyenlitésének modja

A Kereskedd altal kiallitott szdmlakat a Foldgaz-kereskedelmi szerzddésben rogzitett
modon (pl: azonnali inkasszd, hataridés beszedési megbizas vagy atutalas) kell
kiegyenliteni.

Amennyiben a beszedés eredménytelen (igy kiilondsen, ha a Kereskedd olyan
visszajelzést kap a banktdl, hogy a Felhasznalé (Fizetd) szamldja megszlint, vagy a
limitalt 0sszeghatar, illetve fedezethidny miatt az 6sszeg nem volt lehivhato), ugy az a
Felhasznalo részérdl fizetési késedelemnek mindsiil.

Amennyiben a Fizetd a Felhasznalotol eltérd személy, ugy a Felhasznald és a Fizetd
egyetemlegesen felelnek a szerzédés alapjan felmeriilé fizetési kotelezettségek
teljesitéséért.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtasara a Kereskedd kezdeményezi az ligyfelekkel vald
kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozd6 megallapodas
megkotését.

Ezen Uzletszabalyzatban foglaltak alapjan a Kereskedd koveteléskezelés céljabol
jogosult a Felhasznalo/Fizetd ill. a fogyasztasi hely adatait harmadik fél részére a
megjeldlt célra a Felhaszndlo/Fizetd eldzetes tjékoztatasa nélkiil dtadni.

Amennyiben megallapodds nem jon létre, Gigy jogi eszkozokkel torténik a behajtas,
illetve a Kereskedo6 a fizetési kotelezettség szerzédésben megallapitott idétartamon til
torténé  elmulasztasa esetére az  Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja  szerinti
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

Kifogas a szamla ellen

A Felhaszndl6 a szdmla helyességét a vonatkozd szamla fizetési hataridejének lejartat
megelézéen jogosult irasban vitatni, azaz ismertetni azokat az okokat, amelyek alapjan
a szamla helyességét vitatja. Amennyiben ezen hataridén beliil a Felhasznalo a
Kereskedd szamlajat nem vitatja, Ggy azt elismertnek kell tekinteni.
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7.9.

A kifogas bejelentésének halaszté hatalya van a szamla kiegyenlitésére, ha a vitatott
szamlan szerepld gazmennyiség az el6z0 év azonos iddszakadban fogyasztott
mennyis€ég vagy — ennek hidnydban — a szerzOdéskotés sordn megadott havi
mennyiség kétszeresét meghaladja vagy nem felel meg a jogszabalyi eldirdsoknak,
illetve nyilvanval¢ elirast tartalmaz.

A Kereskedd 15 napon beliil koteles nyilatkozni a bejelentésre. Jogos kifogas esetén a
Kereskedd koteles a hibds szamlat helyesbiteni. Amennyiben a Felhasznaloé a
kifogasolt szamlat kiegyenlitette és a kifogds alapjan megallapithato, hogy tulfizetés
tortént, ugy a Keresked6 a talfizetést a Felhasznald szamldjara torténd atutaldssal 8
napon beliil visszatériti, vagy a Felhasznalo részére kérésére a kdvetkezo havi szamla
Osszegébe jovairja.

Szerzodésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozo szabalyok és eljarasrend

7.9.1. A szerzédésszegés és szabalytalan vételezés esetei, szankciok és kévetkezmények

A Kereskedd és a Felhasznalo kotelesek megtériteni egymdsnak azokat a karokat,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a teljesitési helyen nem voltak képesek atadni,
illetve atvenni a szerzddés szerinti gdzmennyiséget. Ezen beliil a Felhaszndlo koteles
megfizetni a Kereskedd részére azt az arveszteséget, amely a gdzmennyiség at nem
vétele miatt a Kereskedét érte, és a potdij dsszegét, amelyet a Kereskedd az UKSZ
alapjan koteles volt kifizetni.

A Kereskedd jogosult a Felhasznald kapacitastallépése esetén potdijat kovetelni, mely
Osszeg a tOllépés mértekének megfeleléen, 4tadas-atvételi pontonként a
tobbletkapacitas éves szallitasi kapacitasdijanak 1,5-szeresébdl, valamint az elosztoi
kapacitasdijak 1,5-szeresébdl tevodik Ossze.

A Felhasznalo altali szerzodésszegés
Felhasznal¢ altali szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen:

= a foldgaz dijanak, vagy annak egy részének, barmilyen egyéb potdij,
kiegyensulyozasi potdij, vagy kotbér 6sszegének, illetve a rendszerhasznalat, a
rendszerszintli  szolgaltatdsok, és a rendszerlizemeltetd vagy irdnyitd
engedélyes egyéb dijigényének késedelmes megfizetése vagy meg nem
fizetése,

= az adatszolgaltatas rendelkezésre bocsatdsdnak elmulasztasa, vagy késedelme,
hibas adatszolgaltatas,

= tovabbi foldgaz kereskedelmi szerzddések aladirasa a Kereskedd jovahagyasa
nélkdl,

» a Felhasznald az egyedi szerzédésben, az Uzletszabalyzatban, az ellatdsi
szabalyzatokban vagy a jogszabalyokban foglaltakat megsérti,

= tovabbi kapacités vasarlas a Kereskedd tajékoztatasa nélkiil,

= haldzati csatlakozasi és a rendszerhasznalati szerzodéseknek Kereskedore
kihaté modositasa,

= a szerzddott foldgdz mennyiség atvételének a szerzédésben meghatarozott
idétartamu elmulasztasa, tOlvételezés és alulvételezés, teljesitménytullépés
esetei,
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= aszerzddésben meghatarozott biztositékok nyujtasanak elmulasztasa.

Amennyiben a Felhasznal6 altal a rendszerbdl vételezett gazmennyiség meghaladja a
fogyasztasi helyre nominalt értéket, vagy tallépi a lekotott kapacitds mértékét, az
emiatt fizetendd felmeriilo koltségeket és potdijat a felek eltéré megallapodasa
hianyaban a Felhasznal6 koteles megfizetni az engedélyesnek.

A Felhasznalo altali szerzOdésszegés egyes eseteinek tételes felsorolasat a foldgéaz
kereskedelmi szerz6dések tartalmazzak.

A Kereskedo altali szerzodésszegeés
Kereskedo altali szerz0désszegésnek mindsiil kiilondsen:
= a Felhaszndldo részére fizetendd Osszegek (pl. talszamlazott Osszegek
visszafizetése) késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése,

= a szerzOdott foldgaz mennyiség ataddsanak a szerzOdésben meghatarozott
id6tartamu elmulasztasa, a szerzodés szerinti kapacitasokat nem koti le,

= a tartozasok rendezését kovetden az ismételt bekapcsolast nem kezdeményezi,
vagy hataridon tul kezdeményezi,

A Kereskedo felelossége a teljes ellatasra vonatkozo szerzodés esetén az alabbiak
szerint alakul:

A szerz6dés szerinti foldgaz eljuttatidsa a Felhaszndlo csatlakozasi pontjaig az érintett
rendszeriizemeltetok feladata. A Kereskedd felelés azért, hogy gondoskodjon a
Felhasznaloval kotott szerzddés alapjan megfeleld mennyiségii és mindségli foldgéz
rendszerbe juttatasa feldl.

Amennyiben mennyiségi, illetve mindségi hiba a Kereskedonek felrohato, igy
kiilonosen, ha ennek oka az, hogy a Kereskedd nem kototte le a sziikséges
kapacitasokat az érintett rendszeriizemeltetd engedélyeseknél, akkor a polgéri jog
altalanos szabalyai szerint tartozik helytallni a Felhasznaloval szemben.

Ha a Kereskedd a Felhasznaloval kotott szerzOdése, és a Felhasznalo jogszabalyoknak,
illetve az UKSZ-nek megfelelden igazolt igénybejelentése ellenére nem rendelkezik a
Felhasznalo ellatasa érdekében sziikséges mennyiségli és mindségli foldgaz forrassal,
akkor Kereskedd koteles ennek kovetkezményeit a Felhasznaloval kotott szerzddés
rendelkezései szerint viselni, és a Felhasznald felmeriilt karat a polgari jog szabalyai
szerint megtériteni.

A kereskedd altali szerzddésszegés egyes esteinek tételes felsoroldsat a foldgéz
kereskedelmi szerzddések tartalmazzak.

A szerzddésszegés szankcioit, azok mértékét a Felek egyedi megallapodasa alapjan a
foldgaz kereskedelmi szerzddés tartalmazza.

A szerzodésszegés jogkovetkezményei lehetnek kiilondsen:
= kotbér;
= potdij (a mindenkor irdnyado jogszabalyi €s szabalyzati rendelkezések szerint);

»  késedelmi kamat; (Uzletszabalyzat 7.9.3. pontja szerint)

= kartérités;
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= fizetési biztositék kikotése; (Uzletszabélyzat 7.7. pontja szerint)

= gszolgaltatas sziineteltetésének kezdeményezése a szallitdsi rendszeriizemeltetd
illetve az illetékes elosztdi engedélyesnél;

= rendkiviili felmondés (sulyos szerzodésszegés esetén).

Az egyes kovetkezmények részletes szabalyait a Felek altal megkotott egyedi foldgaz-
kereskedelmi szerzddés tartalmazza.

Kotber

A felek kozott szerzodés eltérd rendelkezése hidnyaban a kotbér mértéke alulszallitas
¢s alulfogyasztas esetén 50 %, tulfogyasztas esetén 5 %.

A Kereskedo jogosult a kotbéren feliil kovetelheti az azt meghaladdé mértékii igazolt
karat is.

A kotbér alapja a szerzOdésszegéssel érintett foldgaz mennyiség szorozva a
szerzOdésszegéssel érintett idoszak mindenkori szerzddés szerinti foldgaz dijanak
egyszerl szamtani atlagaval kiszamitott értékével. Amennyiben sziikséges, a szerzodés
eltéré rendelkezése hianyaban az atvaltas az érintett id0szak utolsd napjan érvényes
MNB HUF/USD vagy HUF/EUR (illetve egyéb deviza) arfolyamon torténik.

Az alulvételezés és alulszallitds megitélésénél, azok mértékét csokkentden figyelembe
kell venni a szallitasi rendszeriizemeltetd és/vagy elosztoi engedélyes rendszerén az
¢érintett félnek nem felrohaté okbdl bekovetkezett izemzavarbol adodo, vagy 24 6ranal
hosszabb géazsziinettel jard karbantartdsi munkak, valamint a korlatozas okozta kies6
mennyiségi tételeket.

Karteriteés

A szerzddésszegésért valo feleldsségre a mindenkor hatdlyos Ptk. valamint az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok az iranyaddak.

A karosult koteles a karesetrdl a bekovetkezett karardl vald tudomésszerzését
kovetden haladéktalanul a madsik felet értesiteni és kartéritési igényét megfeleléen
alatdmasztva bejelenteni. A masik fél, ha a karokozéas tényét, illetve felelosségét
vitatja, koteles 15 napon beliil egyeztetést kezdeményezni.

A szolgaltatas sziineteltetésének kezdeményezése

Ha az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznalo a fizetési kotelezettségének
teljesitésével 15 napot meghaladd késedelembe esett, a Kereskedé kezdeményezheti a
foldgazelosztonal a felhasznalasi hely kikapcsoldsat. A kikapcsolasra €s az azzal jard
szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben kell az
egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznaldval kozolni.

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt Felhasznalo rendezi valamennyi lejart tartozasat és a
foldgaz rendszeriizemeltetok és egyetemes szolgaltatok altal kiilon dij ellenében
végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrol szo6ld rendeletben (a
tovabbiakban: kiilon dij rendelet) meghatarozott kiilon dijat is megfizeti, a Keresked6
annak tudomasara jutasat kovetden legkésdbb 24 oran beliil koteles kezdeményezni a
Felhasznélonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.
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A kikapcsolas Felhasznalonak felrohaté elmaradasabol vagy késedelmébdl eredd
foldgazfogyasztds, valamint a rendszerhasznalat ellenértékét a kikapcsolasig a
Felhasznalo6 koteles megfizetni.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi Felhasznald kikapcsolasara ¢€s
visszakapcsoldsara, valamint a GET. 29/B. § hatdlya ald tartozd Felhasznal6
kikapcsolasara és visszakapcsolasara vonatkozo szabalyokat a jelen Uzletszabélyzat 9.
¢s 10. pontjai szabalyozzak.

Rendkiviili felmondas

Stulyos szerzodésszegés esetén a Felek jogosultak a szerzddésiiket rendkiviili
felmondassal, azonnali hatallyal megsziintetni. A stlyos szerzddésszegés eseteit a
jogszabalyok és a felek kozotti szerz6dés szabalyozza.

Eljarasi rend a Kereskedo szerzédésszegése esetén

A Felhasznal6 bejelentése alapjan a Kereskeddnek 15 napos hataridén beliil érdemben
irasban valaszt kell adnia a felhasznal6 részére. A 15 napos valaszadasi hatarido az
esetleges eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve a Felhasznaloval torténd
egyeztetéseknek az  iddotartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok
lefolytatasanak helye van. A véalaszadasi hatariddbe nem szamit bele a felhasznaloval
torténd idopont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat
elvégzéséig eltelt 1d6.

Az egyeztetd targyaldson torekedni kell a teljes korli megegyezésre. Ha az egyezség
nem jon létre, vagy a Kereskedd a szerzddésszegés tényét nem ismeri el, a Felhasznalo
jogosult a Hivatalnal panaszt tenni, vagy peres eljarast kezdeményezni.

Eljarasi rend a Felhasznalo szerzodésszegése esetén

A Kereskedd ¢s a Felhaszndlo kozotti egyeztetési folyamatra a Kereskedd
szerzOdésszegése esetében meghatarozottak iranyadok azzal, hogy a Kereskedd
irasban szolitja fel a Felhasznalot a szerzddésszegd allapot megsziintetésére €s a
jogkovetkezményekre.

Késedelmes fizetés esetében amennyiben a Felhasznald/Fizetd a tartozésat a fizetési
felszolitasban megjelolt hataridéon beliil sem rendezi, a Kereskedd jogosult a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint kezdeményezni a foldgazelosztéi engedélyesnél a
Felhasznalo felhasznalasi helyének a foldgazellatasbol valo kizarasat.

A szerzddésszegés jellegétdl fliggben a sziikséges munkdk elvégzése vagy
elvégeztetése a Felhasznalo koltségére torténik. A Kereskedd ezen feliil jogai védelme
érdekében az illetékes hatdsaghoz, birésaghoz fordulhat.

A szabalytalan vételezés megallapitisa

A szabdlytalan vételezés megallapitdsa ¢és bizonyithatosaga érdekében végzett
helyszini ellendrzésre €s ennek részletes eljarasrendjére az érintett foldgazeloszto
engedélyes lizletszabalyzataban foglaltak az irdnyadok.

A Vhr. 1. sz. mellékletének, a Foldgazelosztasi Szabalyzatnak 18.4. pontja szerint
szabalytalan vételezésnek (rendszerhaszndld részérdl torténd szerzodésszeges)
mindsiil, ha a Felhasznalo:
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a) a fogyasztasméré berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett
nyomobélyegzdvel lezart zaropecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyiitt:
plomba) sériilését a foldgazkereskedonek, vagy a foldgézelosztonak a sériilés
¢észlelését kovetd 2 munkanapon beliil nem jelenti be,

b) a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba, vagy a
méréberendezés megrongalasaval a fogyasztasmérd berendezést méretlen gaz
felhasznalasara alkalmassa teszi,

c) a fogyasztasmér6 berendezés megrongalasaval méretlen gazt vételez,

d) a fogyasztasméré berendezés megkeriilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas
allapotot idéz eld,

e) a szolgaltatas sziineteltetése esetén dnkényes visszakapcsolassal vételez,

f) a nyomas alatti gazellatd rendszert (szallitd- és elosztovezetéket vagy a
csatlakozovezetéket) megbontja, a fogyasztdsmérd berendezést vagy a mérési
rendszert, vagy a nyomdsszabdlyozot jogosulatlanul eltavolitja, vagy a szerzédésben
meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili teriiletre vezet at foldgazt, és ezen
magatartasok valamelyikével méretleniil vételez,

g) a fogyasztasmérd berendezés nélkiili fogyasztas feltételeit megszegi.

Ha a Felhaszndlo a szabdlytalan vételezés tényét, vagy annak valamely elemét vitatja,
a méroberendezés kotelezd szakértdi vizsgalatat a foldgazelosztdi engedélyes koteles
igazsagligyi szakértdi névjegyzékben szerepld szakértdvel elvégeztetni. A vizsgalat
megrendelésének és lebonyolitdsanak szabalyait a foldgazelosztod iizletszabalyzata
tartalmazza.

Eljarasrend a Felhasznadlo szabalytalan vételezése esetén

A szerzddésszegés ¢€s szerzddés nélkiili vételezés ténye eldkeriilhet bejelentés,
helyszini ellendrzés, oraleolvasds, szamla — fogyasztasi trend ellendrzése, vagy a
foldgéazelosztoi munka mas fazisaban.

A bejelentés vagy a szerzddésszegés €s szerzddés nélkiili vételezés gyanuja esetén
feliilvizsgalatot kell tartani.

A felhasznaldsi helyen végzett ellendrzés eredményét minden esetben irasbeli
dokumentumban kell rogziteni (ténymegallapitd jegyzokonyv, egyszeriisitett
jegyzékonyv, mérd feliilvizsgalati lap, munkalap stb.). A felhasznalasi helyen végzett
ellendrzés csak a Felhasznalo, vagy képviseldje, vagy tanu jelenlétében folytathato le.

Az ellendrzést végzoknek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kozolni kell a
Felhasznaloval, képviseldjével, vagy a tanaval az eljards céljat. Az ellendrzést
végzoknek fel kell kérni a Felhasznalot, képviseldjét, vagy a tanut, hogy az ellendrzés
teljes id6tartama alatt tartozkodjon az ellendrzés helyszinén. Ha a felkért személy
ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét az irdsbeli dokumentumban rogziteni
kell.

Az ellendrzést végzOk nem intézhetnek a Felhasznald, képviseldje vagy a tanu felé
olyan kérést, amelynek teljesitése az ellenérzés helyszinének elhagyasat igényli. A
Felhasznald vagy képviseldje az ellenérzés soran az ellendrzést végzokkel koteles
egylittmiikodni, igy kiilondsen a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellendrzést
lehetdvé tenni, annak teljes idOtartama alatt a helyszinen tartézkodni, az irasbeli
dokumentumot alairni. Az ellendrzéssel, annak koriilményeivel, illetve eredményével
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kapcsolatos allasfoglalasat a Felhasznalo, vagy képviseldje jogosult a jegyzdkonyvben
feltiintetni.

Ha az ellendrzés soran az ellendrzést végzok szerzOdésszegést, vagy annak alapos
gyanujat allapitjak meg, arrol videofelvételt vagy fényképet kell késziteni olyan
modon, hogy az alkalmas legyen a jegyzékonyvben rogzitett tények bizonyitasara.

A szerzbdésszegés vagy annak alapos gyanuja esetén felvett ténymegallapitd
jegyzokonyv tartalmi kovetelményeit a foldgazelosztdi engedélyes iizletszabalyzata
tartalmazza.

Ha a szabalytalan vételezés pontos iddtartama hitelt érdemléen nem allapithaté meg
legfeljebb 30 napos vélelmezett fogyasztasi id6tartamot kell figyelembe venni.

A szerzodeses dllapot helyreallitasa

Amennyiben a szerzOdésszegés miatt a Kereskedd még nem sziintette meg
egyoldalian a szerzddést, a Felhasznald koteles a Kereskeddt a szerzddésszegés,
Kizaras okanak megsziintetésérdl irasban értesiteni.

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt Felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat és a
foldgdz rendszeriizemeltetok és egyetemes szolgaltatok altal kiilon dij ellenében
végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrél szo6ld rendeletben (a
tovabbiakban: kiilon dij rendelet) meghatarozott kiilon dijat is megfizeti, a Kereskedd
annak tudomasara jutasat kovetéen legkésobb 24 o6ran beliil koteles kezdeményezni a
Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

A géazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithato vissza:

= A szerzddésszegd magatartast, allapotot a Felhasznalé megsziintette.

* A Felhaszndlé a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatarozott gazmennyiség
ellenértékét megfizette, és a szamla alapjan kimutatott és fennallo fizetési
kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij, hatralék, késedelmi kamat,
potdij, kotbér, stb.) teljesitette.

= A gazszolgaltatas megsziintetésének koltségeit a Felhasznalo megfizette.

A visszakapcsolassal jaro dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozo
szabalyokat jogszabaly tartalmazza azzal, hogy a rendszeriizemeltetd a fizetendd
dijakat kozvetleniil a Kereskedonek szamlazza ki.

A Kereskedd a rendszeriizemeltetd szamldjanak kézhezvételét kovetden jogosult a
szdmlaban szerepld dij tovabbszamldzasira, tovabbad a sajat {ligyintézésével
kapcsolatban felmertiil6 koltség felszamitasara a Felhasznalo felé.

A késedelmes fizetés esetére alkalmazhato szankciok

Késedelmes fizetésnek mindsiil a Felhasznalo/Fizeto részérol, ha a szamlan feltiintetett
dijat a felek eltér6 megallapodasa hianyaban a szamlan feltiintetett fizetési hataridoig
nem egyenliti ki.

Késedelmes fizetésnek minosil a Kereskedd részérdl, ha a Felhasznalot/Fizetot a
szamla elleni alapos kifogédsa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt a
Keresked6 az ligyfél értesitését kovetd 8 napon tul, illetve az egyedi szerzddésben
rogzitett egy€b hataridon tul fizeti meg vagy utalja vissza.
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Amennyiben a Felhaszndlo a foldgaz-kereskedelmi szerzddés alapjan fizetendd
Osszeget annak esedékességekor a Kereskedd részére nem fizeti meg, koteles a
késedelembe esés napjatdl a tényleges fizetés napjaig terjedd iddszakra a foldgaz-
kereskedelmi szerzddésben meghatarozott — ennek hidnyaban a Ptk. vonatkoz6
rendelkezései szerinti — Osszegli késedelmi kamatot fizetni a szerzddés fizetési
feltételeinek megfelelden.

A Felek kozotti foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott iddtartamot
meghalado fizetési késedelem esetén a Kereskedd jogosult a foldgaz-kereskedelmi
szerzOdés teljesitését megtagadni, a Felhasznald egylittmiikodd foldgazrendszerhez
vald hozzaférésének felfliggesztését kezdeményezni, €és a szerzddést a fizetési
késedelemre tekintettel rendkiviili felmondassal irasban megsziintetni.

A fizetési kotelezettség teljesitésének idOpontja:

» Pénzintézeti megbizds alapjan teljesitett fizetést azon a napon kell
megtorténtnek tekinteni, ha a kedvezményezett bankszamldjan a megbizas
Osszegét jovairtak.

» Ha toérvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek,
a bankszamlak kozotti elszamolds utjan teljesitett fizetést akkor kell
teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult bankszamldjan
jovairtak.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek irdnyadok.

Fizetési késedelem esetén a Kereskedd értesitést kiild a Felhasznalo/Fizetd részére
postai — vagy a Felhasznald/Fizet6 hozzajarulasa esetén — elektronikus uton, amelyben
felhivja a Felhasznalot/Fizet6t szerzédésszerii teljesitésre, azzal, hogy amennyiben a
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
kezdeményezi a Felhaszn4lo kikapcsolasat.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi Felhasznalo értesitésére, valamint
a GET. 29/B. § hatalya ala tartoz6 Felhasznalo értesitésére vonatkozod szabalyokat a
jelen Uzletszabalyzat 9. és 10. pontjai szabalyozzak.

Az tlgyfelet alaptalan szamlakifogas esetén is — a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Kereskedd jogosult az ligyfél késedelmes fizetésébdl adodo egyéb igazolt koltségek
felszamitasara is. A késedelmes teljesités esetén a Kereskedd az tigyfél befizetésébol
eldszor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szdmolja el.

A teljesités jogszerii megtagaddsa

A Kereskedd vagy a Felhasznal6 részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést, a
megtagadasra okot add koriilmény megsziinését kovetden a szolgaltatas feltételeinek
helyreallasaig, ha miikodési korén kiviil esé rendkiviili esemény kovetkeztében az
atadas-atvétel feltételei megszintek. A Kereskedd megtagadhatja a teljesitést, ha a
Felhasznal6 a fizetési kotelezettségeinek az egyedi szerzddésben rogzitettek vagy a
jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint nem tesz eleget.
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7.10. A Felhasznaloi beadvanyok, panaszok iigyintézésének és a panaszok kezelésének
rendje

Beadvanyok kivizsgalasa, intézése

A Kereskedd6 — annak érdekében, hogy a szolgéltatdssal kapcsolatos tgyfél-
beadvanyok egységes eljarassal kivizsgalasra kertiljenek, a kovetendo eljarasrendet az
alabbiak szerint szabalyozza.

A Keresked6 az iigyfélszolgalati irodaban irasban benyujtott és szoban eldadott, de el
nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

Minden beérkezett beadvany, informaciokérés, illetve bejelentés kiilon nyilvantartasba
vételre keriil. A Kereskedo a beérkezett beadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos
iigyintézésre vonatkozd dokumentacidt kiilon nyilvantartasban iktatja, és gondoskodik
azoknak a jogszabalyban meghatarozott eléviilési hataridon beliilli megdrzésérdl,
illetve archivalasarol.

Sziikség esetén a Keresked0 a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil
egyeztet az érintett engedélyesekkel, hogy melyikiik joga illetve kotelezettsége az
adott tigyben eljarni, és - amennyiben az eljaras mas engedélyes hataskorébe tartozik -
atadja az eljar6 engedélyesnek a beadvanyt. Ennek megtorténtérdl a Kereskedd
haladéktalanul, irdsban tdjékoztatja a Felhasznalot.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a foldgazelosztoi tevékenységgel egyarant
Osszefiigg, ¢és ennek kovetkeztében a Kereskedd mellett méas engedélyest is érint, a
Kereskedd a beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil egyeztetéseket folytatat
az ¢érintett engedélyesekkel az intézkedési hataskorok rendezése és a megfeleld
intézkedések megtétele érdekében.

A Kereskedd az tigy rendezését a Felhasznaloval torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel
utjan kisérli meg. Ennek sordn 15 napon beliil érdemben irdsban vélaszt ad a
Felhasznalé részére. E hataridé a beadvanynak a Keresked6hdz, mint az eljarasra
jogosult illetve koteles engedélyeshez torténd beérkezésekor kezdddik.

A 15 napos valaszadasi hataridé sziikség esetén az eljardsi illetékesség
megallapitasanak, illetve az egyeztetéseknek az idétartamaval meghosszabbodhat, ha
ezen eljarasok lefolytatasanak helye van. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a
Felhasznaloval torténd idOpont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini
vizsgalat elvégzéséig eltelt 1d6.

A Kereskedd a beadvany nélkiili, telefonon torténd iligyintézés esetén is biztositja az
ligyintézés dokumentalhatosagat. Ennek érdekében egyedi ligyszamot alkalmaz,
amelyrdl a hivas soran tajékoztatja a Felhasznalot.

Mindemellett, illetve amennyiben a telefonos tigyintézés soran nem sikeriil az tigyet a
Felhasznal6 megelégedésére elintézni, a Felhasznald irdsban is panaszt tehet a
Kereskedénél. Ez esetben a Keresked6 a panaszt az ASZF-ben meghatarozott
szabalyok szerint kezeli.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon
Felhasznal6 altal tett, ismételt, 1j informéciot nem tartalmaz6 beadvany, valamint a
névtelen felhasznaloi beadvany kivizsgalasat a Kereskedd mell6zheti.
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Amennyiben a Kereskedd a rendelkezésre 4ll6 hataridén beliil nem ad érdemi valaszt a
beadvanyra vagy olyan valaszt ad, amely a Felhasznalé szamara nem elfogadhat6, a
Felhasznal6 a fogyasztovédelmi hatosaghoz vagy a Hivatalhoz fordulhat a Vhr. 54. §
(8) bekezdésében meghatarozott modon.

A felhaszndloi beadvanyok kivizsgéaldsara és az irasban torténd valaszadasra a hataridd
15 nap, ha jogszabaly ettdl eltérden nem rendelkezik.

Panaszok Kivizsgaldsa, intézése

A Felhasznal¢ altal beadott beadvanyok koziil panasznak mindsiil azon irasba foglalt
beadvany, amely a Kereskedd szolgaltatdsit jogszabalysértésre  vagy
szerz6désszegésre hivatkozassal kifogasolja.

Az elszamoléssal, szdmlazassal, dijfizetéssel kapcsolatos reklamacio, észrevétel akkor
mindsiil panasznak, ha azt a Felhasznald irdsban nyujtja be a Kereskeddnek a
jogszabalysértés, szerzOdésszegés vagy a szamolési, illetve mérési hiba
megjeldlésével.

Panasznak mindsiil tovabba a kormanyhivatalok és fogyasztéi érdekképviseleti
szervektdl érkezett, a Kereskedd jogszabalysértd vagy szerzddésszegd magatartasaval
kapcsolatos beadvanyai. A beadvany Kereskedénél valdé panaszként torténd
kezelésérol a Kereskedd dont, és errdl értesiti a Felhasznalot.

A Felhasznald panaszaval a Kereskedd Tlgyfélszolgalati irodajahoz, vagy a
felhasznaloi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

A GET. 64. § (5) bekezdése szerint a Felhasznald koteles a panaszaval a hatdsagi
eljarasat megel6zden igazolhaté médon a Keresked6hoz fordulni.

A Kereskedd a panaszok érdemi megolddsa, megvalaszolasa mellett intézkedéseket
tesz az egyes ligyek kezelése soran feltart hibak megolddsa, a hibas eljarasok,
folyamatok javitasa érdekében. A panasz kezelésérdl, lezarasar6l a Felhasznalot a
Kereskedd értesiti.

A panaszbejelentések kivizsgalasara és az irasban torténd valaszadasra a hataridd 15
nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Amennyiben a Felhasznalo a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel
nem ért egyet, valamint ha a Kereskedé nem elfogadhaté mindségben adott valaszt,
illetve nem érdemi valaszt adott, ugy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsdbb
szintll szervezeti egységnél, vagy a Hivataltol, illetve a fogyasztovédelmi hatosagtol
kérheti panaszanak kivizsgalasat.

Mell6zhetd a panasz vizsgadlata, ha a panasztevO a sérelmezett tevékenységrol
(mulasztasrol) vald tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjeszti eld panaszat.

A szerzodeés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje
A teljes ellatasra vonatkozo szerzodés megsziinése
A teljes ellatasra vonatkoz6 szerz6dés megsziinik:

= a hatdrozott tartam lejartakor,

= arendes felmondas alapjan a felmondasi 1d¢6 leteltekor,
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= arendkiviili felmondas alapjan azonnali hatallyal a felmondas kozlésekor.
A teljes ellatasra vonatkozo szerzodés felmondasa:

A teljes ellatasra vonatkozd hatarozott idore szold szerzodés rendes felmondassal
torténd megsziintetését a felek a GET, illetve a Vhr., valamint az Uzletszabalyzat
kifejezett rendelkezéseitdl eltekintve, mind a Kereskedd, mind a Felhasznal6 részérdl
kizarjak.

Hatarozatlan idejii szerzddések két tipusat kiilonbozteti meg a Kereskedd. Az elsé
csoportba tartozéd szerz6dések esetén a rendes felmondas 30 nap. Ebbe a csoportba
tartoznak példaul az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi Felhasznalok.

A masodik csoportba tartozd szerzddések esetén rendes felmondaskor a felmondas
hatarnapja a folyé gazév utolsé napja, de legalabb 30 nap. Ezen masodik csoportba
tartozd szerzddések esetén a felmondasi jog korlatozaséara tekintettel a Felhasznalot
meghatarozott ellenérték illeti meg. Az ellenérték nagysagat és egyéb részleteket a
felek az egyedi szerzddésiikben rogzitik. Az ellenérték elsésorban a szerzddést
biztositd mellékkotelezettségek csokkentését jelenti. Az Felhasznaloval kotott egyedi
szerzOdésben a felek ezektdl a rendelkezésektol eltérhetnek.

Sulyos szerzodésszegés esetén a szerzOdésszegéssel nem érintett fél a teljes ellatasra
vonatkoz6o  szerzddést rendkiviili felmondassal, irdsban azonnali hatallyal
felmondhatja. Ez esetben a szerzédésszegd fél koteles megtériteni a masik félnek a
foldgaz kereskedelmi szerz6dés végrehajtasaval kapcsolatban felmeriilt Osszes
koltségét és/vagy karat.

Részleges ellatasra vonatkozo szerzodeés:

A részleges ellatasra vonatkozd szerzOdés esetén a Felhasznald nem kizarolag a
Kereskedotdl szerzi be a foldgaz igényét.

A Felhasznal6 a fennallo egyszereplds ellatasat (teljes ellatasra vonatkozd szerzddést),
kizarolag a Keresked6 jovahagyasaval modosithatja tobbszereplds ellatasra (részleges
ellatasra). Ebben az esetben a Kereskedd részleges ellatasi szerzddést kot a
Felhasznaloval, és a korabbi teljes ellatasi szerzddést a felek kozos megegyezéssel
megsziintetik.

Részleges ellatasra vonatkozo szerzddés esetén a Felhasznald koteles haladéktalanul,
irasban értesiteni a Keresked6t a mas kereskeddvel kotott foldgaz kereskedelmi
szerzddései hatalyardl, abban bedlld barmely valtozasrol, megsziinésérdl, tovabba az
azokban szerepld ¢és a Kereskeddre is kihato feltételekrdl (a gazdij Osszegének
kivételével).

A részleges ellatasra vonatkoz6 szerzddésre a teljes ellatdsra vonatkozo szerzOdésre
iranyad6 fenti szabdlyokat kell alkalmazni, azzal a kiegészitéssel, hogy a fenti
kotelezettségek nem teljesitése a Felhasznald, sulyos szerzodésszegésének mindsiil.

Egyéb rendelkezések
Adatszolgaltatasi kotelezettség

A Kereskedd a szabadpiaci Felhasznald fogyasztasi sajatossagait figyelembe véve, a
Felhasznaloval egyiittmiikddve szabalyozza a Felhasznadlo adatszolgaltatasi
kotelezettségeit. A Felhasznalo fogyasztasi elorejelzések atadéasara koteles, amelynek
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részleteit a foldgaz kereskedelmi szerzédés rogziti. A Kereskedd a teljes ellatasra
vonatkozé szerzddésben vallalt kotelezettségeit a Felhasznald altal szolgaltatott adatok
alapjan teljesiti.

Titoktartas

A szerz6do felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilonos tekintettel
bizalmasan kezelnek minden egymasnak atadott, {izleti titoknak mindsiilé informaciot,
valamint minden olyan informacidt, dokumentéaciot, adatot, amelyeket irasban
bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informécid), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd minden olyan tény, informacio,
megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd
megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult - ide nem értve a magyar allamot - jogszer(i
pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, ¢és amelynek
titokban tartdsa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

A szerz6d6 fél titoktartasi kotelezettsége a masik féllel kapcsolatos tudomasara jutott
minden informaciora kiterjed. A szerzddo fél a birtokaba jutott bizalmasnak mindsiilé
informdciot csak a masik fél irasbeli hozzdjarulasaval adhatja at, illetve teheti
hozzéaférhetévé harmadik személy részére.

A szerz6d6 fél a szerzddéssel kapcsolatos okmanyokat és informéciokat kizarolag a
szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel. A masik fél eldzetes jovahagydsa nélkiil ilyen
informaciot egyik fél sem tehet kozzé, harmadik személy rendelkezésére nem
bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birdsag
vagy mas hatosag, allamigazgatasi szerv kotelez6 érvénnyel elrendeli. A felek errdl
haladéktalanul tdjékoztatjdk egymast irdsban a vonatkozo birdsagi, vagy mas hatosagi
hatarozat egyidejli megkiildése mellett.

Nem titoktartasi kételezettség ald eso informacio

= amely az azt megszerz6 fél vagy annak megbizottja, alkalmazottja,
tisztviseldje, részvényese tulajdoniban volt az informaci6 atadasakor;

= amelyet a fél johiszemllen megszerzett egy olyan harmadik féltél, amely
jogosult volt annak atadasara;

= amelyet kozhatalmi szerveknek, vagy barmely mas kormanyzati hatosagnak a
jogszabdlyi vagy hatdsagi eldirasok szerint ki kellett adni.

A Kereskedo eljarasa a Felhaszndlo karosodasa esetén a rendszeriizemelteto
engedélyesekkel szemben

A Kereskedd eljar a Felhasznal6 bejelentése alapjan a rendszeriizemeltetdvel szemben,
aki a Felhasznalonal fellépd vételezési iizemzavarért felelds.

A Keresked6 a Felhasznalo karosodasa esetén, kérésére annak érdekeit képviseli a
Felhasznal6 ellatdsdban résztvevd tobbi engedélyessel szemben. Eljardsa soran a
Kereskedd a tdle elvarhato szakértelemmel mindent elkdvet a Felhasznalo érdekeinek
védelmében, eredményfelelésség azonban nem terheli. Amennyiben azonban
bebizonyosodik, hogy nem tett meg minden t6le elvarhatot a Felhasznald érdekében, a
Kereskedo az ebbdl eredd karokat megtériti a Felhasznalo részére.
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Szerzodo felek egyiittmiikodése

Felek kotelesek a szerzodés teljes idobeli hatalya alatt egymassal egyiittmiikddni és a
szerzédésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden Iényeges
informacioét, felmeriilt adatot, valtozast ésszerti hataridon beliil a masik féllel irasban
k6zolni. Barmely fél kezdeményezésére a masik fél koteles a szerzddés teljesitésével
kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

Teljesitési hely

A Foldgaz kereskedelmi szerzddés alapjan a Kereskedo kotelezettségeinek a teljesitési
helye a magyar f6ldgaz rendszer valamely pontja. A kereskedelmi szerzddéseket a
Keresked6 vonatkozasdban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a Kereskedd
szerzOdése alapjan vallalt mennyiségli és mindségli foldgaz a teljesitési helyén
rendelkezésre all a szerzédésben megjeldlt idotartamon beliil.

A teljes ellatdsra vonatkozo szerzddések alapjan a Kereskedd kotelezettségeinek a
teljesitési helye az egyedi ellatasi szerz6dés rendelkezéseitdl fiiggéen a Felhasznalo
foldgazrendszerhez vald csatlakozédsi pontja (fogyasztasi hely), a foldgazszallito,
illetve a foldgazelosztd rendszer barmely haldzati pontja, valamint a foldgéztarolo
lehet.

Teljesitési ido

A teljes ellatasra vonatkoz6 szerzddések alapjan a Kereskedd kotelezettségeinek a
teljesitési idejét az egyedi szerzddésben hatdrozzdk meg. A foldgdz kereskedelmi
szerz6déseket a Keresked6 vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a
Kereskedd szerzddése alapjan a Felhasznalo igényének megfeleld mennyiségli és
mindségli foldgaz a teljesités helyén, a szerz0désben meghatarozott idétartam alatt a
Felhasznalo rendelkezésre allt.

A kézbesités szabadlyai

A Kereskedd az iigyfél részére sz6ld iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban
postai uton eldre fizetett ajanlott levélkiildeményként, tértivevényes levélként vagy
faxon, vagy e-mail-ben arra a cimre kiildi, amely az tigyfél értesitési cime, vagy a
Fizetd cime a foldgazvasarlési szerzddésben.

A szamldk megkiildése a Felhasznalok részére postai uton feladva egyszeri
kiildeményként vagy elektronikus uton torténik.

A Kereskedd altal konyvelt kiildeményként postdra adott iratokat a postara adast
kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Keresked6 — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, — az tigyfél részére
sz010 kiildeményeket tértivevényes levélben kiildi meg az tigyfélnek.

Ha a postai Gton tovabbitott tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen,
mert a posta a kiildeményt, “nem kereste”, illetve “az atvételt megtagadta”, jelzéssel
adta vissza a Kereskedonek, akkor a kiildeményt kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek
kell tekinteni, akkor is ha a kiilldeményrdl, vagy annak tartalméar6l a cimzett
ténylegesen nem szerzett tudomast, azon a napon amelyen a kézbesitetlen kiildeményt
a postatol a Kereskedd visszakapta.
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Vis Maior

A Felek a Vis Maior helyzet mérséklése, helyreallitasa érdekében az aldbbiak szerint
mukodnek egyiitt:

= A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszerli eréfeszitést megtenni
annak érdekében, hogy elharitsa, vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatasait.

= A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszerli erdfeszitést megtenni
annak érdekében, hogy a kozottik fennalld szerzddés teljesitését a Vis Maior
megsziinése utan azonnal folytassa.

= A Vis Maior altal érintett fél koteles értesiteni a masik Felet részletesen leirva
a Vis Maior-t, annak okat, a hatasainak megsziintetése, ¢és mérséklése
érdekében tett erofeszitéseket, valamint a Vis Maior idotartamanak becslését.

= Mindkét fél koteles egyiittmiikddni sziikség esetén alternativ intézkedések
kidolgozésaban illetve megvalositdsdban a Vis Maior hatdsanak megsziintetése
érdekében. Ennek megfeleléen egyik fél sem zarkozhat el indokolatlanul a
kozottik fennalld szerzédés megfeleld modositasatél a Vis Maior hatdsanak
kikiiszobolése érdekében.

A Vis Maiorrdl kiildott jogos és indokolt értesités atadasat kovetéen egyik fél sem
felelos a kozottik fennalld szerz6dés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy
késedelmes teljesitéséért.

A felek erre iranyuld kiilon/kifejezett megallapodasa alapjan azon idészak, amely a
hatarozatlan idejii szerzddésben az adott fél szamara jogai gyakorldsdhoz és
kotelezettségei teljesitésére rendelkezésre all, annyival hosszabbodik meg, amennyi
1d6 az adott fél szamara az adott Vis Maior hatasainak elharitdsdhoz sziikséges:

= feltéve, hogy a teljesités meghosszabbitisa nem nagyobb mértékili, mint a Vis
Maior kovetkezményeinek kezeléséhez ésszerlien (gyakorlat alapjan)
sziikséges 1d0,

= azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott fél szandékos,
illetve a Vis Maiortol fliggetlen szerzédésszegése alol.

Lehetetleniilés

Foldgazforras vagy rendszerkapacitds hidnya miatt, illetve a rendszer egyensulyanak
fenntartasa érdekében a szallitdsi rendszeriranyitd vagy rendszeriizemeltetd
engedélyes altal végrehajtott korlatozas, megszakitas, a szolgaltatas lizemsziinete és a
rendszerhasznalat szallitasi rendszeriranyitd vagy a rendszeriizemelteté engedélyesek
altali megtagadasa a Felhasznald és a Kereskedd viszonylatdban lehetetleniilésnek
mindsiil.

Ugyanugy lehetetlentilésnek mindsiil a Kereskeddt érintd, rajta kiviilallé6 okbol hozott
hatésdgi vagy rendszerirdnyitéi hatarozat illetve dontés, amely a Kereskedd
kereskedelmi tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszi, vagy felhasznaloi
korlatozast vezet be, s emiatt a Kereskedd a szerzédésben vallalt f6ldgaz szolgaltatasi
kotelezettségének (teljesitési helytdl fiiggetleniil) nem tud eleget tenni.

Az 1ddészakos lehetetleniilés azonban egyik esetben sem eredményezi automatikusan a
szerz0dés megszlinését. Amennyiben a lehetetleniilésért egyik fél sem felelds, sem a
Felhasznald, sem a Kereskedd nem kovetelheti a masik fél teljesitését, és kartéritésre
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sem kotelezhetd. A teljesités lehetetlenné valasarol tudomast szerzé fél haladéktalanul
koteles errdl a masik felet értesiteni. Az értesités elmulasztasabol vagy indokolatlan
késedelmébdl eredd karért a mulaszto fél felelds.

Részleges érvénytelenség

Ha a szerzddésben kikotott barmely rendelkezés nem alkalmazhat6 (végrehajthatatlan)
vagy érvénytelenné valik, akkor ez csak arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem
jelenti az egész szerz6dés vagy mas rendelkezéseinek érvénytelenségét, illetve
végrehajthatatlansadgat. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy haladéktalanul
johiszemili targyalasokat folytatnak az érvénytelenné valt rendelkezés mas
rendelkezéssel vald helyettesitése targyaban.

Nyilatkozatok, szavatolasok

Minden szerz6d6 fél a létrejott szerz6dés alairasaval elismeri és kijelenti, hogy
torvényesen mukodo és bejegyzett olyan gazdasagi tarsasag, mely nem all cséd vagy
végelszamolasi vagy felszamolasi eljards alatt. A szerz6do6 felek kijelentik, hogy nincs
elleniik folyd vagy egyébként fenyegetd, sem birosagi sem egyéb eljards, mely
veszélyezteti a megkotott szerzddés teljesitését. A felek nevében alaird képviseldk
rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb szervezeti felhatalmazassal,
melynek alapjan a szerz6désbol szarmazo kotelezettségeket vallalhatjak.

Igények eléviilése

A Kereskedd ¢és a Felhasznalo kozotti foldgaz-kereskedelmi szerz6désbodl eredd
polgari jogi igények 2 év alatt éviilnek el, mely eléviilés a kovetelés esedékességének
napjan kezdddik.

Jogvitdk rendezése

A szerz6dd felek, ha a szerzddés értelmezésével, teljesitésével, megsziintetésével
kapcsolatban kozottiik vita alakulna ki, azt egymas kozott, békés uton targyalasokkal
igyekeznek rendezni. Amennyiben a feleknek sem sikeriil a kdzottiik felmertilt vitat
békés uton rendezni, akkor biroi utat vesznek igénybe a jogvita rendezéséhez.

Iranyado jog
A szerz8d9 felek irdanyado jognak a magyar jogot tekintik.

A szerzOdésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi
szabalyok, igy elsésorban a Polgari Torvénykonyv, a GET és Vhr, a GET
végrehajtasara kiadott egyéb rendeletek, a foldgaz ellatasi szabalyzatok rendelkezései
az iranyadoak.

8. A kereskeddvaltas szabalyai, eljarasrendje, elszamolasi modszerek

Ha a Felhasznalé a jelen Uzletszabalyzatban és az irdnyadd jogszabalyokban
meghatarozott méddon foldgdzkereskeddt kivan valtani, annak lebonyolitdsat az
engedélyesek téritésmentesen végzik, és azzal dsszefliggésben a foldgazkereskedd és a
rendszerlizemeltetd a Felhasznalonak dijat nem szamithat fel.
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Eljarasrend

A kereskedovaltas eldfeltétele a foldgaz kereskedelmi szerzddés jogszerii felmondéasa.
A szerz6dés felmondasanak szabalyait a Felhasznaloval kotott egyedi szerzddés
tartalmazza. A foldgaz kereskedelmi szerzodésnek kereskeddvaltas miatti felmondasa
az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

A foldgazkereskedd koteles a Felhasznalo és - ha a Felhasznalé megbizasabol az 1j
foldgazkereskedd jar el - az 0j foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételtol
szamitott 5 napon belill irdsban értesitést kiildeni a felmondas visszaigazolasardl a
felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak és a foldgaz-kereskedelmi szerzddés
megsziinésének iddpontja feltiintetésével, és a GET 72. § (6) bekezdése szerinti
igazolasokat atadni, vagy koteles értesitést kiildeni a felmondas benyujtasakor nem
teljesitett szerzddéses feltételekr6l. Amennyiben a felmondas benyujtdsakor nem
teljesitett szerzodéses feltételek fennallnak, ugy azok teljesitéséhez a kereskedd
hatarid6t biztosit.

Amennyiben a Felhasznalé felmondasa benyujtasakor nem teljesitett bizonyos
szerzddéses feltételeket, a felmondas az értesitésben megjeldlt szerzddési feltételek
teljesiilésével hatalyosul.

Ha a foldgazkereskedd a GET 31/B. § (1) bekezdés b) pontja szerinti értesitést kiild a
Felhasznalonak- igy kiilonosen a felmondas benyujtasanak idépontjaig lejart
tartozasrol- a foldgazkereskedd koteles részletesen tdjékoztatni a Felhasznalot a nem
teljesitett szerzddéses feltételekrdl és azok teljesitésének modjarol.

A hatarozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése esetén - ha a
Felhasznaloé a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjat kovetd napi
hatallyal masik foldgazkereskeddvel szerzodést kot - akkor a Felhaszndlo a
kereskeddvaltasnak a hatarozott idejli szerz6dés megsziinését kdvetd nappal torténd
végrehajtdsa érdekében az 1j szerzOdés megkdtését legalabb a hatdrozott ideji
szerz0dés megsziinését 30 nappal megel6zden koteles a foldgazkereskeddnek
bejelenteni. Ha a Felhasznal6 ezt a 30 napos hataridét elmulasztja, a foldgazkereskedd
¢és a rendszeriizemeltetd - a GET 31/A-31/C. § szerinti hataridok betartasa esetén -
nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas a hatarozott idejii foldgaz-kereskedelmi
szerz0dés megsziinését kovetd nappal nem keriil végrehajtasra.

Ha a Felhasznalo onalldan jar el, koteles a korabbi foldgazkereskedd visszaigazolasrol
sz0l0 értesitését a korabbi kereskedd altal kibocsatott utols6é szdmla masolataval egytitt
a kézhezvételt kovetden az uj foldgazkereskeddnek megfeleld id6ben eljuttatni a
foldgazkereskedd kotelezettsége teljesitése érdekében.

Kereskedovaltas bejelentése

A kordbbi foldgazkereskedd a visszaigazolassal egyidejiileg koteles az érintett
rendszeriizemelteténél ¢és a kozponti adatgylijté és feldolgozd rendszert miikodtetd
engedélyesnél vagy a szallitdsi rendszeriizemelteténél bejelenteni a Vhr.-ben
meghatarozottak szerint a kereskeddvaltast és a foldgaz-kereskedelmi szerzddés
megszinésének idépontjat.

Az 1 foldgazkereskedd koteles a visszaigazolas kézhezvételét kovetden
haladéktalanul, de a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének iddpontjat
legalabb 21 nappal megelézden az érintett rendszeriizemeltetdé és a kozponti
adatgylijté és feldolgozo rendszert miikddtetd engedélyes vagy a szallitovezetékrol
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kozvetleniil vételezO felhasznald esetében a szallitdsi rendszerlizemeltetd részére
bejelenteni az 1) foldgaz-kereskedelmi szerzddés hatalybalépésének idépontjat,
tovabba a felhasznalasi hely egyedi azonositd szamanak alkalmazasaval kezdeményezi
a rendszerhasznalati szerzodés megkotését vagy modositasat. A rendszeriizemeltetd
koteles a kereskeddvaltassal kapcesolatos rendszerhaszndlati szerz6dések megkotését
vagy modositasat legkésObb a foldgaz-kereskedelmi szerzdédés megsziinésének
idépontjat megeldz6 4. napig elvégezni és a kapacitasadatokrol a szallitérendszeri
kapacitasok atadas-atvételének hatarideje eldtti munkanapig a rendszerhasznalo és a
kézponti adatgytjtd és feldolgozd rendszert miikodtetd engedélyes részére
tajékoztatast nyujtani, amely hataridérél a szallitdsi rendszerlizemeltetd éErtesiti a
rendszerhasznalokat, foldgazelosztokat és a kozponti adatgylijté ¢és feldolgozo
rendszert miikodtetd engedélyest.

Kereskedok kozotti egyeztetés

A foldgaz kereskedelmi szerzddés iddtartama alatt a lekotott kapacitas feletti
rendelkezési jogot a Kereskedd gyakorolja. Kereskeddvaltas esetén a Kereskedd és az
Uj kereskedd a vonatkozo jogszabalyok szerint egyeztetnek a rendszerlizemeltetokkel a
Felhasznalo ellatdsa érdekében lekotott gazatadd allomési és elosztoi kiadasi ponti
kapacitasok foldgazkereskedok kozotti atadasanak részletes feltételeirdl. Az
engedélyesek kotelesek az egyeztetéseket tigy lefolytatni, hogy a kereskeddvaltas az
igénybejelentéstdl szamitott legkésébb 30 napon beliil megtdrténjen. Az egyeztetések
eredménytelensége esetén a felhasznald a Hivatalhoz fordulhat, és kezdeményezheti a
kapacitasatadasrol  torténdé dontést. A Hivatal 15 napon belil dont a
kapacitaslekotésekrol.

A kérelemhez mellékelni kell az ¢érintett rendszeriizemeltetdvel ¢és a
foldgazkereskeddvel folytatott - az egyeztetés lényeges dokumentumait tartalmazo -
levelezést, valamint a kérdéses kapacitasra vonatkozd igény megalapozottsaganak
igazolasat. Az engedélyesek kotelesek az eljaras meginditasarol szolo értesitésben
megjelolt hataridében a Hivatal altal kért tajékoztatdst megadni, a kapacitas
atadasanak elutasitasat megindokolni.

Kereskeddvaltas esetén a Felhasznalé vagy a vele szerzddést kotd 1j
foldgazkereskedd a kapacitaslekotési 1ddszak végéig koteles a  korabbi
foldgazkereskedd altal az ellatasa érdekében a rendszeriizemeltetdknél lekotott és a
szerz6dés megsziinését kovetden ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast
lekotni. A szallitoi és elosztoi kapacitas esetében a kapacitasdijat a kapacitaslekotési
1d6szak végeig, tarolasi kapacitds esetében a tarolasi év végéig iddaranyosan kell
megfizetni. A Felhasznaloval szerz6dést koté uj foldgazkereskedd a kereskedévaltas
esetében részben vagy egészben megtagadhatja a szallitoi betaplalasi, betarolashoz
tartoz6 szallitasi kiadasi, illetve taroloi kapacitas atvételét és lekotését.

Elszamolds kereskedovdaltas esetén
Kereskeddvaltas esetén a Felhasznalo és a Kereskedd kotelesek egymassal elszamolni.

A tartozds meghatarozasanak és megfizetésének modjara a Kereskedd az alabbi két
valtozatot kinalja fel a Felhasznaloknak vélasztésra:

= A Felhaszndlo a Kereskedd részére a felmondéssal érintett iddszakra
részletfizetést teljesit. A részszamla 0sszege nem haladhatja meg az el6zd év
adott, a felmondassal érintett idOszakdban elfogyasztott foldgdzmennyiség
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alapjan szamolt Osszeget. A részlet megfizetése az ellatas megsziinését
megel6zé 10. napon esedékes. A tényleges fogyasztds alapjan a felek a
foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinésének napjat kovetd 20. napig
elszamolnak egymassal. Az elszamolds megtorténtét kovetd 1 napon beliil a
Kereskedd igazolast ad a Felhasznal6 részére, hogy vele szemben nem all fenn
tartozasa; vagy

= A Felhasznald6 a Kereskedd részére a felmondéssal érintett iddszakra
bankgaranciat nyqjt. A bankgarancia 6sszege nem haladhatja meg az el6z6 év
adott, a felmondassal érintett idOszakaban elfogyasztott foldgazmennyiség
alapjan szamolt Osszeget. A bankgaranciat a Kereskedd részére az ellatas
megsziinését megeldzd 10. napig kell atadni. A tényleges fogyasztas alapjan a
felek a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjat kovetd 20.
napig elszamolnak egymassal. Az elszamolas megtorténtét kovetd 1 napon
beliil a Keresked6 igazolast ad a Felhasznal6 részére, hogy vele szemben nem
all fenn tartozasa és hozzajarul a bankgarancia feloldasahoz.

A fent bemutatott elszdmolasi modok koziil torténd valasztasra a Felhasznal6 jogosult.
Ha a Felhasznaldé a felajanlott elszamoldsi modok koziil nem valasztott, vagy a
valasztasarol a kereskeddvaltas idopontjaig irdsban nem értesiti a Nordest Energy Kft.-
t, az elszamolas a Kereskedo altal valasztott modszer szerint torténik.

A Felhasznal6 vélasztasa esetén az alkalmazott elszdmolasi modot a Felhasznal6 és a
Kereskedd a valasztast kovetd 8 munkanapon beliil koteles megallapodasban rogziteni.

Tavlehivhat6 fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd Felhasznald esetében a
foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinésének iddpontjdban a rendszeriizemeltetd
koteles gondoskodni a zaré mérdallas tavleolvasassal torténd meghatarozasarol.

Nem tavlehivhato fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd Felhasznalo esetében a
zard mérdallas meghatarozdsara a Felhaszndlo, a kordbbi és az 0 foldgazkereskedd
megallapodasa az iranyado.

Ha a felek nem allapodnak meg a zar6 mérdallasban, akkor az 0 foldgazkereskedo a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését megelézden legalabb 5 munkanappal
kezdeményezi a rendszeriizemeltetonél a fogyasztdsmérd berendezés leolvasasat.
Ebben az esetben a rendszeriizemeltetd6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megsziinésének napjaig gondoskodik a fogyasztdsmérd berendezés leolvasasarol. A
leolvasas koltsége a korabbi és az 1) foldgazkereskeddt egyenld mértékben terheli. A
rendszerlizemeltetd a zaré mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

A rendszeriizemeltetd az elszamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast vagy a
becslést kovetd 3 napon beliil kozli a korabbi és az 0 foldgazkereskeddvel, amely
alapjan a korabbi foldgazkereskedd koteles végszamlat kibocsatani a foldgaz-
kereskedelmi szerz0dés megsziinésétdl szamitott 20 napon belil. Az
foldgazkereskedd altal kiallitott els6 szamla kezdd mérdallasanak a korabbi
foldgazkereskedo altal kiallitott végszamlan szerepld zaré mérdallassal azonosnak kell
lennie.

Ha a Felhasznal6 a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit - igy kiillonosen a
GET 31/B. § (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzddési feltételeket - teljesitette, de
valamely érintett foldgazkereskedd vagy rendszeriizemelteté nem teljesiti a
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltas nem jon
létre, a Felhasznalo korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz8dése valtozatlan feltételekkel
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9.1

9.2.

hatdlyban marad. A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd
foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltetd - a kereskeddvaltds meghiusuldsa miatt -
koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egylitt megtériteni.

Ha az egyetemes szolgaltatisra jogosult nem lakossagi Felhasznalo foldgaz-
kereskedelmi szerz6dése megsziinését kovetden ismét egyetemes szolgaltatast kivan
igénybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult a Felhasznalotol a foldgazkereskedd
arra vonatkozo igazolasat kérni, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédése nem a
nemfizetésbol eredd kikapcsolds miatt sziint meg. A foldgazkereskedd koteles az
igazolast - a feltételek fennalldsa esetén - az egyetemes szolgaltatisra jogosult nem
lakossagi Felhasznal6 kérésére kiallitani.

Ha a foldgazkereskedd6 megtagadta az igazolas kiaddsat, mert az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi Felhasznaloval kotott szerzodés nemfizetésbol
eredd kikapcsolds miatt sziint meg, az egyetemes szolgaltatdo jogosult az egyetemes
szolgaltatasi szerzOdés megkotésének feltételeként pénziigyi biztositékot kérni,
amelynek Osszegét a Vhr. tartalmazza.

A kereskedelmi szerzddésnek a Kereskedd részérdl torténd rendkiviili felmondasa
esetén, a pénzligyi tartozasok rendezését a szerzOdésben rogzitett felmondasra
vonatkozo feltételek szerint kell teljesiteni. Az atadott kapacitas-lekotési jog a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjaval visszaszall a Felhasznélora.

A kereskeddvaltas esetére vonatkozo kapacitas lekotéssel, kapacitasszerzodések
modositasaval kapcsolatos részletes rendelkezéseket az UKSZ tartalmazza.

A 20 m3/éra alatti, illetve egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
Felhasznalokra vonatkozo Kiilonos feltételrendszer

A foldgadz-kereskedelmi szerzédés Kereskeds dltali  egyoldali modositasanak-
beleértve az arvaltozatast is — esetei, a modositas idobeli hatdalya és a kozzététel
szabalyai

A Kereskedd koteles a foldgaz-kereskedelmi szerzédés Uzletszabalyzatban
meghatarozott, altala egyoldaluan valtoztathatd feltételeinek varhatdé modositasa
esetén, azok hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal (i) a modositast az
tigyfélszolgalati irodajaban és a honlapjan kozzétenni, (ii) az érintett Felhasznalokat a
tervezett modositds tartalmardl, valamint a foldgaz-kereskedelmi szerzOodés
felmondasanak lehetdségérdl irasban értesiteni.

A Kereskedd altal kibocsatott szamlan szerepld egységarak barmely valtozasa esetén -
a kozzétételen talmenden- a Kereskedd legkésObb az 1 drakat tartalmazd szdmla
kibocsatasakor a Felhasznalokat kiilon is egyértelmiien, személyre szdéloan, irdsban
tajékoztatja. A tdjékoztatdsnak a Felhasznalokat megilletd felmondasi jogra és a
felmondas hatéridejére is ki kell terjednie.

A Felhasznalo valtozas kezelésre vonatkozo eljardsrend

Ha a Felhasznalo a felhasznéalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy,
koteles azt legkésObb — kivéve elhalalozas - a felhagyas napjatdl szamitott 15 napon
beliil a foldgazkereskeddnek az Uzletszabélyzatban foglaltak szerint bejelenteni és
annak rendelkezései szerint eljarni.
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9.3.

10.

10.1.

A Felhaszndl6 a bejelentés keretében a foldgaz-kereskedelmi szerzédést felmondja.
Ha a Felhasznalo elosztohaldzat-hasznalati szerzodését a foldgazkereskedd kezeli
megbizottként, a Felhaszndldo a bejelentés keretében az elosztohaldzat-hasznalati
szerz6dés felmondasat is a foldgazkereskedod részére teszi meg.

A foldgazkereskedd amennyiben a Felhasznald elosztohaldzat-hasznalati szerzodését
megbizottként kezeli, koteles a Vhr. 23/B. § (1) bekezdése szerinti bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 3 napon belill a foldgazelosztét a valtozasrdl és az
elosztohalozat-hasznalati szerzodés felmondésardl értesiteni. Ha a foldgazkereskedo a
kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a foldgazelosztod értesitése és a
felhasznalasi hely helyszini ellendrzése elmulasztasanak jogkovetkezményeiért a
foldgazkereskedo felel.

A Felhasznalo elhaladlozédsa esetén az elhaldlozas tényét legkésObb annak napjatol
szamitott hat honapon beliil kell a foldgazkereskedd szamara bejelenteni.

A bejelentés kotelezd tartalmi elemeit ¢és a bejelentéssel kapcsolatos
formanyomtatvanyt jelen Uzletszabalyzat 5. szamt melléklete tartalmazza.

Az egyetemes szolgdltatasra jogosult nem lakossagi Felhasznalok —esetén
kikapcsolasra, értesitésre, visszakapcsoldasra vonatkozo rendelkezések

Ha az egyetemes szolgaltatisra jogosult nem lakossagi fogyaszté fizetési
kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esett, a Kereskedd
kezdeményezheti a foldgazelosztonal a felhasznaladsi hely kikapcsolasat. A
kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozd értesitést
tértivevényes levélben kell az egyetemes szolgéltatisra jogosult nem lakossagi
fogyasztoval kdzolni.

A kikapcsolas Felhasznalonak felrohatdé elmaradasabol vagy késedelmébdl eredd
foldgazfogyasztast, valamint a rendszerhasznalat ellenértékét a kikapcsolasig a
Felhasznalo6 koteles megfizetni.

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt Felhasznalo rendezi valamennyi lejart tartozasat €s a
foldgaz rendszerlizemeltetok és egyetemes szolgaltatok altal kiilon dij ellenében
végezhetd, valamint ingyenesen biztositando szolgaltatasokrdl szolo rendeletben (a
tovabbiakban: kiilon dij rendelet) meghatarozott kiilon dijat is megfizeti, a Kereskedo
annak tudomasara jutasat kovetden legkésdbb 24 oran beliil koteles kezdeményezni a
Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat, e kotelezettség
elmulasztisa a Kereskedd részérdl sulyos szerzddésszegésnek mindstil.

A kozintézményi Felhasznalokra és a GET. 29/B. hatalya ala tartozo
Felhasznalokra vonatkozo kiillonos feltételrendszer

A kézintézmeényi felhasznalok foldgazellatasbol torténo kikapcesolds aloli mentessége

A Vhr. 55/A. §-ban meghatarozott kozintézményi felhasznalo - allami vagy
onkorményzati  feladatot ellatd  szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
egészségligyl vagy kozoktatdsi intézmény - kezdeményezheti a Kereskeddnél a
foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolds aloli mentesség (a
tovabbiakban: moratérium) biztositasat.
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A moratérium biztositdsat a moratoriumi iddszak kezdetét legalabb 15 nappal
megeldzden kell kezdeményezni. A kezdeményezéshez mellékelni kell a Vhr. 55/B. §
-ban meghatarozott dokumentumokat.

Ha a kozintézményi felhasznalé a moratorium biztositasit a GET és a Vhr.
rendelkezéseinek megfelelden kezdeményezte, a Kereskedd a kozintézményi
felhasznaloval kotott szerzodést a fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem
mondhatja fel.

A kezdeményezés atvételét kovetden a Kereskedd egyeztet az illetékes
foldgazelosztoval. A Kereskedo ¢és a foldgazeloszto - az egymassal tortént egyeztetést
kovetden - a moratorium biztositdsdra irdnyuld kezdeményezés beérkezésétdl
szamitott 5 napon beliil kdzosen értesitik a kozintézményi felhasznalot, hogy a Vhr.
55/B. § (2) bekezdésében foglaltaknak (i) megfelel, és igy szamara biztositjak a
moratdriumot a kozintézményi felhasznald kezdeményezésében foglalt iddszakra;
vagy (ii) nem felel meg, és tajékoztatast adnak ennek indokarol is. Ebben az esetben a
kozintézményi felhaszndlo jogosult a moratoriumot ismételten kezdeményezni.

Ha a kozintézményi felhasznaléo a GET-ben és Vhr.-ben meghatarozott feltételeknek
megfelel, akkor (i) a Kereskedd koteles a moratoriumot a kdzintézményi felhasznalod
kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani; és (ii) a moratorium alatt a
kozintézményi felhaszndld fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol torténd
kikapcsolasa nem kezdeményezhetd. Ez azonban nem érinti a Kereskedd azon jogat,
hogy kovetelését birdsagi vagy egyéb torvényes iton érvényesithesse.

A moratorium a koézintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti iddszakra, de
legfeljebb az adott év oktober 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kozotti iddszakra
terjed ki (moratoriumi iddszak).

A Kereskedd ¢és a foldgazelosztd a kozintézményi felhasznalé moratoriumi iddszak
alatti fogyasztasabol eredd fizetési kotelezettségeérdl a moratoriumi idészakot kovetd
10 napon beliil irdsban tajékoztatja a kozintézmeényi felhasznalot.

A kozintézményi felhasznaldo a moratorium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét
egyenld részletekben minden honap utols6 napjaig, legkésdbb a moratdériumi idészakot
kovetd december 31-¢ig teljesiti. A Kereskedd és a foldgazelosztd a kozintézményi
felhasznaloval ettdl eltéréen is megallapodhat, a Kereskedd és a foldgazelosztd
azonban a moratdrium biztositasat nem teheti fiiggdveé e megallapodas megkdtéseétol.

A kozintézményi felhasznalo akkor kezdeményezheti ismételten a moratorium
biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi
moratdriumbol szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A Kereskedd a moratorium kovetkeztében felmeriild koltségét nem harithatja 4t mas
felhasznalokra, és e koltségek a nyujtott termék vagy szolgaltatas araba kozvetleniil
vagy kozvetve semmilyen formaban nem szadmithatok be, illetve kiilon nem
szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznald szamara teljesitett, a
kozintézményi felhasznalo 4ltal fizetendd termékértékesités, szolgaltatds dija é€s
kamata kivételével - a Kereskedd viseli.

Moratérium esetén a kozintézményi Felhasznalo fenntartgja a kozintézményi
felhasznalénak a moratorium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint
egyszeri kezesként felel.
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10.2. A4 GET. 29/B. § hatalya ala tartozo Felhasznalok esetén kikapcsoldsra, értesitésre,

11.

visszakapcsolasra vonatkozo rendelkezések

A GET. 29/B. § hatadlya ald tartozd Felhasznaldé fizetési késedelem miatti
foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat megeldzoen a Kereskedd koteles legalabb
kétszer értesiteni a Felhasznaldt a tartozasrol. A tavhoétermeld engedélyes elsd
értesitése postai vagy elektronikus uton, masodik értesitése tértivevényes levélben
vagy a tavhétermeld engedélyes altali atvétel igazoldsara alkalmas egyéb moddon
torténik. Az elsd €s masodik értesités elkiildése kozott legalabb 15 napnak el kell
telnie.

A Kereskedd a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol torténd kikapcsolast a
tavhoszolgaltatasrol szolo torvény szerinti olyan tavhétermeld engedélyessel szemben,
amely lakossagi felhasznalokat vagy kiilon kezelt intézményeket is ellatd
tavhoszolgaltatd szamara értékesit tavhot, illetve tavhoszolgaltatd engedélyesként
lakossagi felhasznalokat vagy kiilon kezelt intézményeket is ellat tavhészolgaltatassal,
kizarolag az alabbi feltételek egyiittes fennalldsa esetén kezdeményezheti a
foldgéazelosztonal:

= a tavhotermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladd késedelembe
esett,

= a Kereskedd a tartozasrdl a tavhotermeld engedélyest legalabb kétszer
értesitette, €s

= a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetésrdl szolo egyeztetés nem vezetett
eredményre.

A kikapcsolas Felhasznaloénak felrohatdé elmaradasabol vagy késedelmébdl eredd
foldgazfogyasztas, valamint a rendszerhasznalat ellenértékét a kikapcsolasig a
Felhasznal6 koteles megfizetni.

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhotermeld engedélyes rendezi valamennyi lejart
tartozasat és a kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol szold rendeletben
meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti, a Kereskedd legkésébb a lejart
tartozasok és koltségek megfizetésétdl szamitott 24 oran belill koteles kezdeményezni
a tavhotermeld engedélyes ellatdsba torténd ismételt bekapcsoldsat, e kotelezettség
elmulasztisa a Kereskedd részérél stlyos szerzddésszegésnek mindsil. A
foldgazeloszto a Kereskedd bekapcsolasra iranyuld kezdeményezésérdl vald
tudomasszerzéstdl szamitott 24 6ran beliil biztositja a foldgazelosztasi szolgaltatast.

I11. ZARO RENDELKEZESEK

Jogszabalyvaltozas

Jogszabaly valtozasi esemény

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépése utin olyan jogszabalyvaltozas
kovetkezik be, amely

= azt eredményezi, hogy mind a Felhasznalo, mind a Kereskedd jelen
Uzletszabalyzat szerinti barmely kotelezettségének teljesitése jogellenessé
vagy érvényesithetetlenné valik; vagy
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* Iényeges mértékben sérti akar a Felhasznalo, akar a Kereskedd jelen
Uzletszabalyzatba foglalt jogait vagy noveli a felek Uzletszabalyzat szerinti
kotelezettségeit

a szerz0do felek kotelesek egymast €rtesiteni a vonatkozo jogszabalyvaltozasrol és a
jelen Uzletszabalyzatra vald kihatasarol. Jogszabalyvaltozasnak mindsiilhet a GET 3.
§ 64. pontjaban meghatarozott UKSZ médositasa is, valamint minden olyan hatosagi
hatarozat, amely a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak teljesitésére kihat.

A jogszabalyvaltozas jogkdvetkezménye

A felek kotelesek az értesitést kovetd legfeljebb 30 naptari napon keresztiil
johiszemiien targyaldst folytatni arrol, hogy milyen moddositasok sziikségesek a
kozottiik fennalld szerzédéshez.

A felek minden tdliik elvarhat6t kotelesek megtenni annak érdekében, hogy a kozottiik
1étrejott szerzodést tigy modositsak, hogy a szerzodés legjobban tiikrozze a Felek
kozotti szerzddés hatalyba 1épésekor fennallt szandékat.

Amennyiben a felek nem jutnak megegyezésre 30 napon beliil, akkor kozottik
fennall6 jogvitat birdsagi uton intézik el.
MELLEKLETEK

1. Azigyfélszolgalati iroda elérhetdsége

2. Az elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras, paraméterek
3. Szerzbédések altalanos tartalmi elemei

4. SzerzO6dés minta 20 m3/o6ra alatti Felhasznalok részére

5. Viltozasbejelentd lap
FUGGELEKEK

1. A tarsasagi szervezeti felépitése
2. Erdekképviseleti szervek felsorolasa

3. Jogszabalyok, szabvanyok, belsd utasitasok
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